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PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO PARA REALIZAR LA SOLI CITUD DE AUTORIZACION DE
ADQUISICION DE DIVISAS PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJE RO DESDE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA

I.  REQUISITOS PRELIMINARES

1. El usuario debe estar inscrito por una sola vez, en el Registro de Usuarios del Sistema de
Administracién de Divisas (RUSAD) . Si alin no esta inscrito y no posee nombre de usuario y contrasefia, debe
seguir las indicaciones del Instructivo “Pasos a seguir para la inscripciéon de datos en el registro de usuarios
en el Sistema de Administracion de Divisas (RUSAD) por parte de las personas naturales” , publicado en el

portal electrénico de la Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI) (www.cadivi.gob.ve).

2. El usuario titular de la tarjeta de crédito cuya fecha de emisién sea mayor a seis (6) meses, debe
consignar ante el operador cambiario autorizado la planilla “Solicitud de Autorizacién de Adquisicion de
Divisas para realizar pagos de consumo de bienes y servicios con tarjeta de crédito a proveedores ene |
extranjero desde la Republica Bolivariana de Venezu ela” (FORMA-014f) obtenida a través del Sistema de

Administracién de Divisas, junto con los documentos exigidos en la Providencia vigente.

[l. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUI SICION DE DIVISAS
PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERAC IONES DE COMERCIO ELECTRONICO
CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELAN EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

1. Ingrese al portal electrénico de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) (www.cadivi.gob.ve) vy

se presentara la siguiente pantalla:

Gl Goblemo BOlVaRano | e o o oo ,ZQQ
de Venezueia paara 4 i Fi s

-9 USUARIOS REGISTRADOS
s INICIO DE SESION

CAMBIO DE CONTRASENA

DATOS BASICOS
SOLICITUD DE INSCRIPCION =3 - = m

oo pans: Persona Juridica

eroRmacion sass: Persona Natural

Superior a USD 10.000,00

Sitioc compatible con: FireFox 4, Chrome 9; Resolucién recomendada: 1024X900 | 24.10.11 | 2003 - 2011 cadivi.gob.ve
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2. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opcién “Usuario registrados” v el sistema presentara
la siguiente pantalla:

“ Gobjemo Bolivariano |
de Venezuela P

e Pocer Populer
anificacién y Finanzas

Usuarios registrados Estimado Usuario

Seleccione la Opcién de su interés:
T T ——— (=]

[ — 1.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

v

= Impartaciones Remaszas a Familiares
>
= Ewportaciones = Jubilados v Pensionados
= Inuersicnes Extranieras = Cazos Ecpacialas
= Dauda Euterns Privada = Estudiantes y Servicios
7 [busear = Seguros y Reaseguros = Page de enceso por cansumos de tarets de
- crédite en el enterior entre los afios 2008
=7 Preguntas Frecuentes = LifispE Aereis 2l 2009
L] Avudas Rapidas = Talacamunicaciones = Actualizacién  de  Datos  Personales
(pazaports, =stada  civil direccidn  y
" | sitio
2 mapa dot s o PR VR B Lemanel
™ contacto
T [ opcion 1 |
con Divisas Aprobadas £
Obiigacitn de e ey K 2.- Acceso para realizar tramites por concepto de:
Superior a USD 10.000,00 = Solicitudes de pagoes en divisas con Tarsta = Solicitudes de efecrivo para nifios, nifias ¥
de Crédito con acasidn da uiajes sl eurerior adalescantes
= Solicitudes  da  pages ds  censumes = Registre de nifios nifias v adslescentes
afectuados  con  taretas  de  crddite
5 o o = Page de sncase por consumos dsrarers de
id crédito en el exterior (Providencia M2 099)
slectrdnica  con  prouesderes  an el
eutranjers desde la Repiblics Bolivariana = Reslizacisn de la Declaracidn Jurada de
de Venezusla Ciarre
= Solicitudes de sfective con ocaszisn de
vixjez al anrariar

3. Hagaclic enla“Opcién 2" y el sistema presentara la siguiente pantalla:

CA D l V’ _ Nuestra Divisa es Venezuela

Comision de Administracionde Divisas | www.cadivi.gob.ve

Acceso al sistema Sistema de Administracién de Divisas para la solicitud de Autorizacién de Adquisicién

Documento de identidad: de Divisas destinadas al pago de consumo en el extranjero.

‘ Estimado usuariofa):

Ej. %-00000000, E-00000000 Através de este madulo del Sisterna de Administracion de Divisas, usted podrd realizar 1as solicitudes para:

Carrea electrinica 1. Adquisicidn de divisas en efectiva con ocasién de viajes al exteriar.
2. Adnuisicion de divisas en efectivo para nifios, nifias y adolescentes
| ‘ 3. Realizar pagos en divisas con tarjetas de credito en el extranjero con ocasion de viajes al exterior,
. 4. Realizar pagos de consumos de hienes v sendcios efectuados con tarjetas de crédito mediante operaciones de
Contrasefia: comereio electrdnico con proveedares en el extranjero desde |a Replhlica Bolivariana de Venezuela.

| ‘ Ademas podra consultar el estatus de sus solicitudes asi comao los consumos efectuados por los diferentes conceptos
antes mencionados; y realizar sugerencias, quejas o reclamos a traveés del Madulo de Incidencias disponible en la Opcidn
1 dela pantalla de Inicio fusuarios registrados

Haga click para cambiar la imagen
Recuerde leer cuidadosamente |2 normativa vigente para el tramite de las solicitudes de Autorizacidn de Adguisician de
Divisas para consumos en el extranjero y los instructivos correspondientes los cuales estan disponibles en el portal
electrinico de la Comisidn

ti mve q

Ingrese los caracteres de la imagen:

Ingresar

Sistema Realizado para Resolucidn 1024x768 - www cadivigob ve

4. Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:
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4.1 Documento de identidad : Ingrese el nimero de cédula de identidad (Ejemplos: V-00000000, E-
00000000).

4.2 Correo electronico : Ingrese la direccion electrénica con la cual se registr6 en el Sistema de
Administracion de Divisas.

4.3 Contrasefia : Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas utilizando el
teclado virtual.

A. En caso que requiera corregir algin caracter, presione el botén “Borrar”
B. Para eliminar el texto ingresado haga clic en el botén “Limpiar”
C. Para continuar, haga clic en el botdn “Cerrar” o en cualquier sitio fuera de la pantalla.

4.4 Ingrese los caracteres de laimagen : Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro

en gota de agua (captcha). En caso de requerir cambiar la imagen, haga clic sobre el recuadro.

5. Para continuar, haga clic en el botén “Ingresar” y se presentara la pantalla “Resumen de solicitudes”

CADIVI _ Nuestra Divisa es Venezuela
|
Comisién de Administracién de Divisas

A Www.cadivi.gab.ve

Inicio = Fagina Principal Extranst Fecha de ingreso al sistema

Bignvenicols, B
& Resumen de solicitudes

Menu principal

Montos autorizados por viaje seqgin duracién y destino

INICIO

- Sus montos disponibles para proximas solicitudes son los siguientes:
GESTION DE SOLICITUDES

Consulta de Soictudes Mo se encontraron saldos asociados

Generar Solicitud - X .

Sus solicitudes para viajes son las siguientes
e STt et
Actualmente no posee solicitudes asaciadas en los estatus Por Entregar al banco’ (PEE), ‘Recibido por el banco’ (RPE),
‘Pracesando solicitud' (PS) o 'Solicitud activa’ (SA). Si usted posee solicitudes en otros estatus seleccione la opeién 'GESTION
DE SOLICITUDES!

Consultar Declaracion Jurada
Pago de Excesos
Cierre de Solictud Electrdnica

= = = Sus solicitudes de operaciones electrénicas son las siguientes:
GESTION DE MAOS, MHas ©

ADOLESCENTES Actualmente no posee solicitudes asociadas en los estatus Por Entregar al banco' (PEB), Recibido por el banco' (RPE),
: 'Procesando solicitud' (PS) o 'Solicitud activa' (SA). Si usted posee solicitudes en otros estatus seleccione la opeian 'GESTION
CERRARSESCN DE SOLICITUDES'

€l manto mostraco es resuttado de los reportes que el operadar cambiario autorizado ha remitida & ka Comision de Administracidn de Divisas (CADVY,
por [0 uie, en caso de discrepancia, deberd ponerse en conlacta con el operador emisor de su tereta de crédito, a los fines de procesar s
reclamacionss corraspondisntes

Sistema Realizado para Resolucidn 1024x768 - www cadivigob ve

6. Para realizar la solicitud de Autorizacién de Adquisicién de Divisas destinadas a pagos de bienes y
servicios efectuados con tarjeta de crédito mediante operaciones de comercio electrénico con proveedores en el
extranjero desde la Republica Bolivariana de Venezuela, ubique en el panel izquierdo el “Menu principal” y haga
clic en el médulo “GESTION DE SOLICITUDES” .
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7. Presione la opciéon “Generar Solicitud”

y el sistema presentard la pantalla “Seleccione el tipo de
solicitud que desea generar:”

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve
Fecha de ingreso al sistema;

T
Comision de Administracian de Divisas

Gestion de Solicitudes = Pagina Principal Registro Solicitudes

Bienvenicola o < PO
i) Seleccione el tipo de solicitud que desea generar:

il - EFECTIVO PARA S P TARJETA DE
MCS € VIAJES = I CREDITO PARA

Y vines
GESTION DE SOLICITUDES =

CESTION DE  MFQS, MFAs o
LDOLESCENTES

OPERACIONES DE
COMERCIO
ELECTROHICO

CERRAR SESION ' ADOLESCENTES

Sistema Reslizado para Resolucion 1024x766 - v cadivi gob ve

8. Presione el botén “OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO” 'y el sistema presentara la pantalla

“Generacion de solicitud de autorizacién para reali zar pagos con tarjeta de crédito mediante operacion es

de comercio electronico con proveedores en el extra  njero” :

CADIVI|
S

Nuestra Divisa es Venezuela
el S A
Comision de Administracidn de Divisas

www.cadivi.gob.ve
Fecha de ingreso al sistema

Gestidn de Salicitudes > Registro Solicitud Opraciones Electranicas
Bienveridota)

Generacion de solicitud de autorizacion para realizar pagos con tarjeta de crédito mediante
operaciones de comercio electronico con proveedores en el extranjero

Menu princips!
Datos de la solicitud
MICIC
e Operador cambiario Monto autorizada
5 ” n [Selectione] =l 00,00 USD$
GESTION DEL NN, Hiba O
ADOLESCEMTE

CERRAR SESION
Generar Wolver

* Campos ohiigatorios

Sisterna Realizaro para Resolucion 1024x768 - www cadivi gob ve

9. Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:

Datos de la solicitud

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 4/24
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9.1 Operador cambiario : Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el nombre del

operador cambiario autorizado donde realizara el tramite.

9.2 Monto autorizado : El sistema muestra automaticamente el total del monto en divisas disponible para

solicitar de acuerdo al limite establecido en la Providencia vigente.

10. En caso que requiera abandonar la operacion, haga clic en el boton “Volver” y el sistema regresara a la
pantalla “Seleccione el tipo de solicitud que desea generar:

11. Para continuar, presione el boton “Generar” vy el sistema presentard la pantalla “Confirmacion de
solicitud de autorizaciéon para realizar pagos con t arjeta de crédito mediante operaciones de comercio

electrénico con proveedores en el extranjero”

CA D ’ V’ - Nuestra Divisa es Venezuela

Comisidn de Administracidn de Divisas _ www.cadivi.gob.ve

Gestion de Solicitudes » Registro Solicitud Opraciones Electranicas Fecha de ingreso al sistema

G Confirmacion de solicitud de autorizacién para realizar pagos con tarjeta de crédito mediante

operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero

Menu principal

INICIC Datos de Ia solicitud

CERTEMDE SOLR RS Banco emigor.  Monto solicitado:

GESTION  DEL  MBlo, ME& O
ADOLESCENTE

CERRAR SESIGN

Confirmar Valver

Sistema Reslizado para Resolucion 10242788 - wwe.cadivi gob ve

12. El sistema presentara la siguiente informacién de acuerdo con los datos ingresados por el usuario:

Datos de la solicitud

12.1. Banco emisor : Muestra autométicamente el operador cambiario autorizado seleccionado por
usted.

12.2. Monto solicitado : Muestra automaticamente el total del monto solicitado en divisas.

13. En caso que requiera realizar correcciones, presione el botéon “Volver” vy el sistema regresara a la

pantalla “Generacion de solicitud de autorizacién para reali zar pagos con tarjeta de crédito mediante
operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero”
OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 5/24
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14. Para continuar, haga clic en el botén “Confirmar” vy el sistema presentara la pantalla “Resultado de la
generacion de solicitud de autorizacion para realiz  ar pagos con tarjeta de crédito mediante operacione s de

comercio electrénico con proveedores en el extranje ro” con el mensaje siguiente:

CADIVI _ Nuestra Divisa es Venezuela
L —————————

www.cadivi.gob.ve
Gestidn de Solicitudes = Registro Solicitud Opraciones Electrdnicas Fecha deingreso al sistema

Bienvenidola, L . . o . i
e Resultado de la generacién de solicitud de autorizacidon para realizar pagoes con tarjeta de

crédito mediante operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero

Menu principal

CIO Su solicitusd de operacionss electrénicas fue regisvs@

GESTION DE SOLICITUDES

- = = Wer Flanilla Mi Carpeta Walver
GESTION DE NfOS, MFss o

ADOLESCENTES

CERRAR SESION

Sistema Realizado para Resolucion 1024x7EE - wwww cadivi.gobve

15. Haga clic en el boton “Volver” y el sistema regresara a la pantalla “Resumen de solicitudes”

16. Para continuar, haga clic en el boton “Ver Planilla” vy el sistema presentard la planilla “SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISAS PARA REALIZA R PAGOS DE CONSUMOS DE BIENES Y
SERVICIOS CON TARJETAS DE CREDITO A PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA” (FORMA-014f) vy el Acta de Consignaciéon de Documentos “AUTORIZACION
PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIO S CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE
OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” (FORMACADIVI-35 8), en cuyo caso podra procesar para obtener
la impresion:

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 6/24
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SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUISICION FORMA 044102
c A D ’ V ’ DE DIVISAS PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMOS Fecha Salictud:
e DE BIENES Y SERVICIOS CON TARJETAS DE CREDITO Fecha Inoresicn:

A PROVEEDORES EN EL EXTRANJERQ
DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

N° SOLICITUD: CODIGO SEGURIDAD:

DATOS DEL USUARIO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER HOMBRE SEGUNDO NOMBRE
CEDULA IDENTIDAD ESTADO CIVIL CIUDAD ESTADO

Ne TELEFONO MONTO SOLICITADO (USD}  |CORREQ ELECTRONICO

(OPERADOR CAMBIARIO AUTORIZADO

DECLARACION JURADA

DEL SOLICITANTE DEL OPERADOR CAMEBIARIO

El usuario declara que la informacion contenica en esta solicitud, asi como los |El operador cambiario declara que ha examinado todos los documentos
distintos documentos que se anexan a la misma son cierfos. El usuano autorza | cuidadosamente para comprobar que su apariencia coincide con los
aCADIVI o & quien éste designe a realizar |as comprobaciones qus considere |téminos y condiciones previstos en la normativa para efecto de
necesarias. Bl usuario declara iguaimente que CADIVI podra notificarie por via | cualesquiera medidas de contral.

delbanco tramitador o del medio que considers convenientz, los actos
administrativos que emita de conformidad con la normativa camblania vigente,

Firrna del solicitante Fimna autorizada v selo
PARA USO DEL OPERADOR CAMBIARIO AUTORIZADO
NOMBRE DEL OPERADOR CODIGO DEL OPERADOR NOMBRE DE LA AGENCIA CODIGO DE AGENCIA
NOMBRE PERSONA CONTACTO N° TELEFONO FIRMA ¥ SELLO OPERADOR CAMBIARIO
CORREO ELECTRONICO FECHA REC. HORA REC.
OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 7124
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Fecha:

CADIVI

T T ee——

ACTA DE CONSIGNACION DE DOCUMENTOS
sovtcrrun ] DOCUMENTOS ANEX0S (]

TIFOQ DE SOLICTIUD:

AUTORIZACION PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS CON TARJETA DE CHI:ZD]IO MEDIANTE
OPERACTIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUELICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

EIF./CI SOLICTIUD N=:

DOCUMENTOS A CONSIGNAR POR TIPO DE SOLICITUD:

CHEQUEO | CHEQUEO
EEUSCEEJEDO OPERADOR CAMB. CADIVI
FECHA: / | FECHA: /| /

PLANILLA "SOLICITUD DE AUTORIZACION DE _ADQIJSIC'I(EIN DE DIVISA!

O PARA REAITZAR PAGOS DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS (O} O O
TARJETA DE CREDITO A PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE L.
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA" (FORMA 014F-02).
[m] CEDULA DE IDENTIDAD. [m] |
| 0O |0oTROS DOCUMENTOS. | [m] [ [m]
OBSERVACIONES

Por madio de Iz prusents sl Usuario declars que lor documestes contemides +2 asta cupeie, 500 cierios ¥ refisjis con total precision la sitsecisn dal solicitate, iualmeate
atariza 2 CADIVI ¢ a quisn oste designs, 2 sealizas lis compeebaeciones qee comsidess mecesasias ¥ modficar pur viz del Operador Cambiaric o dal medio que comsidere
cozvemionts, los actes 2émizisTatives que semitz de cenfarmided con ka nermtiva cambinriz.

Se remiten la cantidad de: Falies

onshre ¥ Firma dal Usnerin | Bapresssiants Lagal Fizme Autorizada y Salle dal Opsrador Camsbiaric

FORMACADIVI 35803

16.1Para procesar la impresion, en el men( principal, seleccione “Archivo” y seguidamente la opcién
“Imprimir”

16.2En caso que requiera, podra generar el Acta de Consignacion de Documentos “AUTORIZACION
PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIO S CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE
OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” (FORMACADIVI-35 8), ubicada en el portal electrénico de la
Comisién de acuerdo a lo establecido en el “Manual de Normas y Procedimientos para la Consigna  cion de
Documentos ante la Comision de Administracion de Di visas (CADIVI) a través del Operador Cambiario
Autorizado para realizar la solicitud de Autorizaci 6n de Adquisicion de Divisas destinadas al pago de

consumos en el extranjero”

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 8/24
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Comision de Administracion de Divisas

17. El Sistema de Administracién de Divisas, tiene a su disposicién la opcion “Mi Carpeta” donde podra
obtener un archivo con los documentos necesarios para armar la carpeta, la cual debe consignar ante la Comision

de Administracion de Divisas (CADIVI) a través del operador cambiario autorizado.

17.1Usted también podra armar la carpeta de acuerdo a lo establecido en “Manual de Normas y
Procedimientos para la Consignacién de Documentos a nte la Comisiébn de Administracion de Divisas
(CADIVI) a través del Operador Cambiario Autorizado para realizar la solicitud de Autorizacion de
Adquisicion de Divisas destinadas al pago de consum os en el extranjero” , publicado en el portal electrénico

de la Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI) (www.cadivi.gob.ve).

17.2En caso que requiera generar la planilla, Actas de Consignacion de Documentos, etiquetas y
separadores debidamente foliados, haga clic en el boton “Mi Carpeta” y el sistema presentara la siguiente

pantalla:

CA DIVI _ Nuestra Divisa es Venezuela
e ———————————r— =
Comision de Administracion de Divisas

A Www.cadivi.gab.ve

Consulta Datos Solicitudes = Generar Carpela Fecha de ingreso al sistema;

Bienvenidols)

Mi Carpeta

Ingrese la cantidad de paginas gque contiene cada documento para esta solicitud

IMICIC)

GESTION DE SOLICITUDES

PLANILLA"SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISAS PARA REALIZAR PAGOS DE
CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS CON TARJETA DE CREDITO A PROVEEDORES EN EL EXTRAMJERC *
DESDE LA REFUBLICA BOLIWVARIAMA DE VENEZUELA" (FORMA 014F-02)

CESTION DE MMOS, MF&s ©
ADOLESCENTES

CERRAR SESION
CEDULA DE IDENTIDAD *

* Documentos Obligatorios

Confirmar Cancelar

Sistema Realizaco para Resoluciin 10245768 - www cadivi gob ve

A. Ingrese la informacion correspondiente en los siguientes campos:

1) Listado de Documentos a Consignar : El sistema muestra automaticamente los
documentos a ser consignados para realizar la solicitud de Autorizacién de Adquisicion de Divisas destinadas a
pagos de bienes y servicios efectuados con tarjeta de crédito mediante operaciones de comercio electrénico con

proveedores en el extranjero desde la Republica Bolivariana de Venezuela.

2) Cantidad de Péaginas : Indique el(los) nimero(s) de pagina(s) que contiene cada documento

a consignar para realizar la solicitud.

3) Verifigue la informaciéon suministrada de conformidad con lo establecido en el “Manual de

Normas y Procedimientos para la Consignacion de Doc  umentos ante la Comisién de Administracion de

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 9/24
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Divisas (CADIVI) a través del Operador Cambiario Au  torizado para realizar la solicitud de Autorizacion de

Adquisicion de Divisas destinadas al pago de consum os en el extranjero”

B. En caso que requiera abandonar la operacién, haga clic en el botén “Cancelar” y el sistema
volvera a la pantalla “Resultado de la generacion de solicitud de autoriz acion para realizar pagos con tarjeta

de crédito mediante operaciones de comercio electré nico con proveedores en el extranjero”

C. Para proseguir, haga clic en el botén “Confirmar” vy el sistema generara el archivo que contiene
parte de los documentos que conformara la carpeta. Debera incorporar en las hojas en blanco foliadas, los
requisitos que corresponda segun la Providencia vigente.
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lll. INSTRUCCIONES PARA MODIFICAR LA SOLICITUD DE A UTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISAS
PARA REALIZAR LOS PAGOS DE CONSUMOS DE BIENES Y SER VICIOS EFECTUADOS CON TARJETA DE
CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL
EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZU ELA EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE DIVISAS

1. Ubique en el panel izquierdo el “Menl principal” y haga clic en el modulo “GESTION DE
SOLICITUDES” . Presione la opcién “Consulta de Solicitudes” vy el sistema presentara la pantalla “Seleccione la
opcidn de su preferencia:”

CADIVI|

Comision de Admi

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

Gestidn de Solisiludes ~ Pagina Principal Gestion Solicitudes Fecha de ingreso al sistema
Blienwveni icoca) " A "
Seleccione la opcidon de su preferencia:

Consulta de
solicitudes

INICIO
GESTION DE SOLICITUDES
Consuts de Salictudes
Generar Solicitud
Realizar Declaraciin Jurada
Consultar Declaracion Jurads
Paga de Excesas
Gierre de Solictud Electranica

GESTION DE  nifos, Nilas o
ADOLESCENTES

CERRAR SESION

Sistema Realizada para Resalucion 110245768 - v cadbl gob ve

2. Haga clic en el botén “Modificacion de solicitudes” , para realizar ajustes en la solicitud y el sistema

presentard la siguiente pantalla:

CA D l V ’ _ Nuestra Divisa es Venezuela
G ian

de Admin, www.cadivi.gob.ve

de Solictudes > Modificacion de Solictudes '

Modificacion de Solicitudes

Sus solicitudes son |as siguientes:

NICIO

GESTION DE SOLICTUDES .
s & = 0000 OPERACIONES ELECTROMICAS dd/mm/aaaa PEB 00,00
GESTION DEL N0, WAA ©
ADOLESCENTE
CERRAR SESION

Wolver

3. El sistema automaticamente presentara los siguientes campos:

3.1 Numero solicitud : Muestra el (los) nimero(s) de la(s) solicitud(es) realizada(s).

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 11/24
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3.2 Tipo solicitud : Muestra la(s) solicitud(es) realizada(s) por el usuario, segun el tipo de tramite.
3.3 Fecha creacién : Muestra la(s) fecha(s) (dd/mm/aaaa) en que realiz6 la solicitud.

3.4 Estatus : Muestra la condicién en que se encuentra la solicitud.

3.5 Monto autorizado : Muestra el monto autorizado en divisas.

3.6 Accion : Muestra el enlace “Modificar” . Haga clic en el mismo, si requiere cambiar la informacién
suministrada y el sistema presentara la pantalla “Modificacién de solicitud de autorizacién para rea lizar pagos
con tarjeta de crédito mediante operaciones de come  rcio electrénico con proveedores en el extranjero

ndmero” :

CADIVI _ Nuestra Divisa es Venezuela
B s
Comision de Administracion de Divisas

I www.cadivi.gob.ve

Gestitn de Solictudes » Modificacion de Solicitudes.

Bienvenido(

B Modificacion de solicitud de autorizacion para realizar pagos con tarjeta de crédito mediante

operaciones de comercio electronico con proveedores en el extranjero numero

Datos de la solicitud

NICIO

" Operador cambiario: Monto autorizado
GESTION DE SOLICTUDES T e
| . $ 00,00
GESTION DEL NiO, MNFA O
ADOLESCENTE

CERRAR SESION Madificar Volver

* Campos obligatorios

A. Ingrese la informacion correspondiente.

1) Operador cambiario : Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el nombre

del operador cambiario autorizado donde realizara el tramite.

2) Monto autorizado : Muestra automaticamente el monto disponible en divisas para realizar la

solicitud de Autorizacién de Adquisicion de Divisas.

B. En caso que requiera abandonar la operacién, haga clic en el botén “Volver” y el sistema
regresara a la pantalla “Modificacion de Solicitudes”

C. Para continuar, verifigue la informacidon suministrada. En caso de estar conforme, presione el
boton “Modificar” y el sistema presentara la pantalla “Confirmacién de modificacién de solicitud de
autorizacion para realizar pagos con tarjeta de cré  dito mediante operaciones de comercio electrénico ¢ on

proveedores en el extranjero nimero”

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 12/24
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Gestidn de Solicitludes > Modificacidn de Solicitudes Fecha de ingreso al sistema

Bienvenid = = = e S = :
ervaniioce) Confirmacién de modificacién de solicitud de autorizacidén para realizar pagos con tarjeta de

crédito mediante operaciones de comercio electrénico coen proveedores en el extranjero
nuamero

NI

Datos de la solicitud

GESTIGN DE SOLICITUDES

Banco emisor  Monto solisitado:
CGESTIOM DE  MINOS, NFAs o
ADOLESCENTES

CERRAR SESION

Canfirmar Walver

Sistema Realizaco para ReSCIUCIAN 10243768 - wonw Cadivi gob ve

1) El sistema presentara la siguiente informacion:
Datos de la solicitud

a) Banco emisor : Muestra automaticamente el operador cambiario autorizado

seleccionado por usted.
b) Monto solicitado : Muestra automaticamente el total de monto solicitado en divisas.

2) En caso que requiera realizar correcciones, presione el botén “Volver” y el sistema
regresara a la pantalla “Modificacion solicitud de autorizacion para realiz ar pagos con tarjeta de crédito

mediante operaciones de comercio electrénico con pr oveedores en el extranjero nimero”

3) Para continuar, haga clic en el botdon “Confirmar” vy el sistema presentara la pantalla
“Resultado de la generacidon de solicitud de autoriz acion para realizar pagos con tarjeta de crédito
mediante operaciones de comercio electrénico con pr oveedores en el extranjero” con el mensaje siguiente:

CADIVI| s Nuestra Divisa es Venezuela
—————
Comision de Administracion de Divisas

B www.cadivi.gob.ve

Gestidn de Solicitudes = Registro Solicitud Opraciones Electranicas Fecha de ingreso al sistemna

Bienvenidata)

Resultado de la generacion de solicitud de autorizacién para realizar pagos con tarjeta de

crédito mediante operaciones de com i roveedores en el extranjero
Menu principal
IO Su salicitud de operaciones electrénicas fue registrada con éxito

GESTION DE SOLICITUDES

= — - wer Planilla Wi Carpeta Walver
GESTION DE  Nfios, Mias O
ADOLESCENTES

CERRAR SESIGN

Sistema Realizado para Resolucian 1024x76S - wvrw.cadivi gob ve

1) Para proseguir, haga clic en el boton “Ver planilla” y el sistema presentara la planilla

“SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISA S PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMOS

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 13/24
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DE BIENES Y SERVICIOS CON TARJETAS DE CREDITO A PRO VEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” (FORMA-014f) , y el Acta de Consignaciéon de Documentos
“AUTORIZACION PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMO DE BIE NES Y SERVICIOS CON TARJETA DE
CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL
EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZU ELA” (FORMACADIVI-358) , en cuyo caso
podra procesar para obtener la impresion, conforme a lo especificado en el numeral 16 de la seccién “ll
INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUI SICION DE DIVISAS
PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERAC IONES DE COMERCIO ELECTRONICO
CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” , del

presente instructivo.

2) Paraarmar la carpeta, haga clic en el boton “Mi Carpeta” conforme a lo especificado en
el numeral 17 de la seccion “Il INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
ADQUISICION DE DIVISAS PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA" , del presente instructivo.

3) Pararegresar a la pantalla “Resumen de solicitudes” haga clic en el botén “Volver” .

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 14/24
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IV. INSTRUCCIONES PARA CONSULTAR LA SOLICITUD DE AU TORIZACION DE ADQUISICION DE
DIVISAS PARA REALIZAR LOS PAGOS DE CONSUMOS DE BIEN ES Y SERVICIOS EFECTUADOS CON
TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES
EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE DIVISAS

1. Ubique en el panel izquierdo el “Menl principal” y haga clic en el modulo “GESTION DE
SOLICITUDES” . Presione la opcion “Consulta de solicitudes” vy el sistema presentara la pantalla “Seleccione la
opcidn de su preferencia:”

CA D ’ V’ _ Nuestra Divisa es Venezuela

Comisién de Adm www.cadivi.gob.ve

Gestion de Solicitud

Pagina Principal Gestidn Solicitudes Fecha de ingraso al sistema

Bienvenidola) . 2 .
Seleccione |a opcidn de su preferencia:

Wenu principal

Modificacion de
solicitudes

IMICIO

GESTION DE SOLICITUDES

Consulta de Solicitudes

Generar Salic

Page e Excesos
Cierre de Solicitud Electrdnica

GESTIOM DE  NFOS, HNRas O
ADOLESCENTES

CERRAR SESION

Sistema Reslizado para Resolucidn 1 024:768 - www cadiv goh.ve

2. Haga clic en el botén “Consulta de solicitudes” vy el sistema presentard la pantalla “Consulta de
solicitudes del usuario(a)”

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO / CADIVI 15/24
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CADIVI| s Nuestra Divisa es Venezuela
o de LS

www.cadivi.gob.ve

Gestign de Solicitudes = Consulta Solicitudes

Bi o ici i
envenidala) Consulta de solicitudes del usuario(a)

Menu principal Sus montos disponibles para préximas autorizaciones de solicitudes son los siguientes

INICIO

GESTION DE SOLICITUDES 20xx

usDs 0,00 usDs 0,00

GESTION DE  NINOS, MRAS O
ADOLESCENTES

CERRAR SESION Susg solicitudes asociadas son las siguientes:

Estatus

EFECTIVO PARA NINOS, NINAS ¥ Ver Ver
0001 P ATS ddimmiaaaa PEB 0,00

Datos Histérico

oooz EL & 000 Ver er
Datos Histérico

o003 TARJETA DE CREDITO PARA VIAJES ddimmlaaaa em 000 ver ver
Datos Histérico

0004 EFEGTIVO PARA VIAJES. ddimmiaaaa 000 Ver Ver
PEB e
Datos Histérico

Valvar

Sistema Realizado para Resolucion 1024:763 - vwww cadivi gob ve

3. Pararegresar a la pantalla “Seleccione la opcidn de su preferencia:” , haga clic en el botén “Volver” .

4. Para proseguir con la consulta de la solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas, el sistema
presentard la informacién en los siguientes campos:
Sus montos disponibles para proximas autorizacion es de solicitudes son los siguientes

4.1 Afo: Muestra el afo al cual pertenece los saldos de los montos disponibles a la fecha, para realizar

pagos de consumos en el extranjero.

4.2 Tarjeta de crédito : Muestra el monto disponible para realizar pagos en divisas con tarjetas de crédito

en el extranjero, a la fecha.

4.3 Efectivo para viajes : Muestra el monto en divisas en efectivo para realizar pagos en el extranjero, a

la fecha.

4.4 Operaciones electrénicas : Muestra el monto disponible para realizar operaciones de comercio

electronico, a la fecha.
Sus solicitudes asociadas son las siguientes
4.5 Numero de solicitud : Muestra el(los) nimero(s) de la(s) solicitud(es) realizada(s).
4.6 Tipo solicitud : Muestra la(s) solicitud(es) realizada(s), por el usuario, segun el tipo de tramite.
4.7 Fecha creacion : Muestra la fecha (dd/mm/aaaa) en que realizé la solicitud.

4.8 Estatus : Haga clic en el enlace y el sistema presentara autométicamente la condicion en que se

encuentra la solicitud, segun corresponda:
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Comision de Administracion de Divisas

A. “PEB” (Por Entregar al Banco): Una vez registrada por el usuario en el Sistema de
Administracion de Divisas, la solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas destinadas al pago de consumos

en el extranjero, el sistema presentara la solicitud con estatus “PEB” (Por Entregar al Banco).

Informacin sobre el Estatus de la Solicitud

Normfe del Estatus: PeR

Destriptifr el Estatus: Por Ertege ol Banco (PERY: el usuario generd i solictud en el Sistema de Adninistraciin e Divisas y debe consionar a plsnlla con o teceudos comespondentes ante su aperador cambii sutorizad pora que ses
pracesads y avence sl estalus ; Reciido por e Bancos. Una vez reciida s solcid, f operaor cambiaro .torza eberd tramtara ante CADIVI dentro de o3 res (03) diss hebles bancarios sigdentes & s recepcitn o a misma,

Cemar

1) Para volver a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(@)” , haga clic en el botén
“Cerrar” .

B. “RPB” (Recibida por el Banco): Una vez que el usuario consigne ante el operador cambiario
autorizado los recaudos exigidos en la Providencia vigente junto a la solicitud de Autorizacién de Adquisicién de
Divisas destinadas al pago de consumos en el extranjero y éste la procese en el Sistema de Administracién de
Divisas, el estatus cambiard a “RPB” (Recibida por el Banco).

Informacidn sabre el Estatus de [a Solicitud

Nambre del Eststus. AP8

Diesctpcion de Estatls: Reciido por ¢ Banc (RPE): el apersctr cambiarn audurizad ramitd o solchu e dhisas el usuirin e el Satems o Admiiataciin e Dvisas. Un vez ramban, a0 sulichu cambiard ol estas Procesand Soichu,
Jaa0 &n el cusl el cpetadar camtiaria sutarizad veriioard | iformacin cangionada para su posite autorizacion,

Cenar

1) Para volver a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(@)” , haga clic en el botén
“Cerrar” .

C. “PS” (Procesando Solicitud): Durante el periodo en el que el operador cambiario autorizado se
encuentre verificando la documentacién consignada por el usuario para determinar si la solicitud de Autorizacién de
Adgquisicion de Divisas destinadas al pago de consumos en el extranjero es autorizada, el sistema presentara la
solicitud con estatus “PS” (Procesando Solicitud).
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Informacion sobre el Estatus de |la Solicitud

FMombre del Estatus: PROCESARDO SOLICITUD

Descripcian del Estatus: PROCESARDD SOLICITUD

Zerrar

1) Para volver a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(@)” , haga clic en el botén

“Cerrar” .

D. Finalizado el proceso de verificacion por parte del operador cambiario autorizado, la solicitud

cambiara de estatus, segln sea el caso:

1) “SA” (Solicitud Activa): El usuario puede hacer uso de Autorizacion de Adquisicion de

Divisas.

Informacion sobre | Estatus de [a Solicitud
Nombre delEstatus: SA

Diescrpeion del Estatus: Solitug Activa (5] B uvario pusds hacer usa d s divisas autorzadss dekind & oug s soichud ha sl processds eshosamente. En el caso de payos en divisas contare o crétto en o exranero con ocssiin de
Vi xterio 'y acoudsicin de divisas en efectivo con ccasion d visies ol exteriar, el usuario deherd realzar 1 Dectrcidn Jurada te Cierrs dentio e os cuarenta  eined (45) ofas continuos souientes &l fecha ncicad en la soliciud pars el

epresa el viae, &los fnes de cerrar su solichu,
Cerar

a) Para volver a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(a)” , haga clic en el

botén “Cerrar” .

2) “SNA” (Solicitud No Activa): Indica que la solicitud realizada por el usuario no fue autorizada

para adquirir las divisas. El usuario queda habilitado para realizar una nueva solicitud.

Informacidn sobre el Estatus de la Solicitud

Mlombire del Estatus: sSka,

Cescripciaon del Estatus: "SOLICITUD MO AT A"

Zerrar

a) Para volver a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(a)” , haga clic en el

botén “Cerrar” .
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3) “SC” (Solicitud Cerrada): La solicitud tendra este estatus, una vez registrada la Declaracién
Jurada de Cierre, por parte del usuario dentro de los cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a la fecha

indicada en la solicitud para el regreso del viaje, independientemente de la realizacion efectiva de éste.

Informacidn sobre el Estatus de la Solicitud

rombre del Estatus:; =C

Descripcion del Estatus: "SOLICITUD CERRAD A"

Zerrar

a) El estatus “SC” (Solicitud Cerrada), presentard tres (3) condiciones, segun

correspondan:

(1) Solicitud Cerrada “En Revisiéon” : Esta condiciéon se presenta, durante el periodo
de revision por parte de la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI) de los datos suministrados en la
Declaracion Jurada de Cierre realizada por el usuario, asi como en aquellos casos donde transcurridos los

cuarenta y cinco (45) dias continuos, el usuario no haya realizado la Declaracion.

(2) Solicitud Cerrada “Conforme” : Indica que la Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI), verific6 y comprobé la correspondencia de los datos suministrados en la Declaracion Jurada de
Cierre y en la solicitud de Autorizacidon de Adquisicién de Divisas, en consecuencia el usuario podra realizar otras
solicitudes cuando disponga de saldo respecto al monto maximo anual autorizado establecido en la Providencia
vigente. La asignacién de esta condicion no impide que la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), pueda
solicitar informacién o los recaudos que respalden el correcto uso de las divisas autorizadas y de los consumos

realizados por el usuario.

(3) Solicitud Cerrada “Inconforme” : Indica que la Comisién de Administracion de
Divisas (CADIVI), habiendo verificado los datos suministrados por el usuario en la Declaracion Jurada de Cierre
considera pertinente realizar otras validaciones para comprobar el correcto uso de la autorizacion de divisas
otorgada. En este caso, el usuario no podra realizar nuevas solicitudes sin antes solventar la situacién de

inconformidad presentada.

b) Haga clic en el botén “Cerrar” y el sistema regresard a la pantalla “Consulta de

solicitudes del usuario(a)”
4.9 Monto autorizado : Muestra el total del monto en divisas autorizado.

4.10Accion : Muestra el enlace “Ver Datos” . Haga clic en el mismo si requiere consultar el detalle de la

informacion registrada en la solicitud y el sistema presentara la pantalla “Datos de la Solicitud Nimero”
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Gestidn de Solicitudes = Consulta Solicitudes = Consulta Datos Solicitudes Fecha de ingreso al sisterma;

Biervenidoga)

Datos de la Solicitud Namerco

Tipo de saolicitud: Fecha de creacidn: Estatus de la solicitud.

INICIC) PEB
GESTION DE SOLICITUDES

N " " Operador cambiario: Maonto autorizado: Divisa:
GESTISN DE  MIROS, MRS O
ADOLESCENTES
CERRAR SESION

Wer Planilla Mi Carpeta “okver

Sistema Reslizado para Resolucian 1024x768 - www cadivi gob ve

A. El sistema presentara automaticamente la siguiente informacién:

1) Tipo solicitud : Muestra la(s) solicitud(es) realizada(s), por el usuario segun el tipo de

tramite.

2) Fecha de creacién : Muestra la fecha (dd/mm/aaaa) en que realiz6 la solicitud.

3) Estatus de la solicitud : Muestra la condicion en que se encuentra la solicitud.

4) Operador cambiario : Muestra el nombre del operador cambiario autorizado donde realizara
el trdmite.

5) Monto autorizado : Muestra el monto autorizado en divisas.
6) Divisa: Muestra el tipo de divisas requerida en la solicitud.

B. Para proseguir, haga clic en el boton “Ver Planilla” y el sistema presentarda la planilla
“SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISA S PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMOS
DE BIENES Y SERVICIOS CON TARJETAS DE CREDITO A PRO VEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” (FORMA-014f) , y el Acta de Consignaciéon de Documentos
“AUTORIZACION PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMO DE BIE NES Y SERVICIOS CON TARJETA DE
CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL
EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZU ELA” (FORMACADIVI-358) , en cuyo caso
podra procesar para obtener la impresion, conforme a lo especificado en el numeral 16 de la seccién “ll
INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUI SICION DE DIVISAS
PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERAC IONES DE COMERCIO ELECTRONICO
CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” , del

presente instructivo.
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C. Para armar la carpeta, haga clic en el botén “Mi Carpeta” conforme a lo especificado en el
numeral 17 de la seccién “ll INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
ADQUISICION DE DIVISAS PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA” , del presente instructivo.

D. Pararegresar a la pantalla “Resumen de solicitudes” haga clic en el botén “Volver”

4.11Ver Histérico : Haga clic en el enlace, para visualizar el histérico de los estatus por los que ha
transitado la solicitud y el sistema presentara la pantalla “Histérico de la Solicitud Namero”

CA D ' v ’ _ Nuestra Divisa es Venezuela
Tt e T,
Comision de Administracion de Divisas

I www.cadivi.gob.ve

Gestidn de Salicitudes > Consulta Solicitudes

Biervenidola)

Historico de la Solicitud Numero

IMICI Tipo de Solicitud OPERACIONES ELEGTRONIGAS

GESTION DE SOLICITUDES

GESTION DE  MIFOZ, NRAS O
ADOLESCENTES

5 La solicitud de divisas se encuentra en el estatus "Solicitud Cerrada”, bajo la condicion "En Revision". La
CERRAR SESION - - - -
dckimanv Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) esta analizando |a informacin relacionada con dicha
mmiaasa  gc Ir
solicitud y Ia Declaracion Jurada de Cierre del usuario. De resultar conforme todos los datos, el usuario
podra realizar una nueva solicitud de divisas cuando lo requiera

T @& Solicitud No Activa (SNAYLUego del andlisis efectuado por el operadar cambiario autarizado, 1a salicitud
de divisas na fue autorizada. EIl usuario debe difigirse a su operador cambiario autarizado

Procesando Solicitud (PS): El operador cambiario autorizado verifica la infarmacitn consignada por el
PS usuario y determina si dicha solicitud es autorizada y avanza al estatus “Solicitud Activa® o si por el
contrario no se autoriza, reflejando "Solicitud No Activa®

ddimm/aaa;

B

Solicitud Activa (S4): El usuario puede hacer uso de |as divisas autorizadas debido a que |a solicitud ha
sido procesada exitosamente. En el caso de pagos en divisas con tarjeta de crédito en el extranjero con
ddimmlaasa  SA ocasidn de viajes al exterior y adguisicion de divisas en efectivo con ocasion de viajes al exderior, el
usuario deberd realizar la Declaracion Jurada de Cierre dentro de |os cuarenta v cinco (45) dias continuos
siguientes a la fecha indicada en |a solicitud para el regreso delviaie, a los fines de cerrar su salicitud.

Procesando Solicitud (PS): El operador cambiario autorizado verifica la infarmacian consignada por el
ddmmiazas  PS usuario y determina si dicha solicitud es autarizada y avanza al estatus "Solicitud Activa® o si por el
contrario no se autoriza, reflejando "Solicitud Na Activa

Recibido por el Banca (RPE): el aperador carmbiario autorizado tramitd 1a solicitud de divisas del usuaria
en el Sisterna de Adrainistracion de Divisas. Una wez trarnitada, sU Solicitud cambiard al estatus
"Pracesando Solicitud”, lapso en el cual el operadar carmbiario autorizato verificard la informacisn
consighatia para su posible autarizacion

dd/mmiaaaa RPB

Por Entregar al Banco (PEB): el usuario generd la solicitud en el Sistema de Administracidn de Divisas ¥
debe consignar la planilla con los recaudos correspondientes ante su operador cambiario autorizado
dd/mmiazaa PEB para gque sea procesada y avance al estatus "Recibido por el Banco®. Una vez recibida |a solicitud, el
operador cambiario autorizado debera tramitarla ante CADIYI dentro de |os tres (03) dias habiles
bancarios siguientes a la recepcion de la misma.

alver

Sistema Realizada para Resolucion 1024x768 - www cadivi gob.ve

A. El sistema presentara la siguiente informacion:

1) Tipo de Solicitud : Muestra el concepto a que se refiere cada una de la(s) solicitud(es)

realizada(s), por el usuario, segun el tipo de tramite.
2) Fecha de cambio : Muestra la fecha (dd/mm/aaaa) en que la solicitud cambié de estatus.

3) Estatus: Haga clic en el mismo si requiere consultar el detalle de la condiciéon en que se

encuentra la solicitud, segun corresponda.
4) Descripcion : Muestra el detalle de cada estatus, por el cual ha transitado la solicitud.

B. Para regresar a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(a)” , haga clic en el botén
“Volver” .
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V. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA CONSULTA A TRAVES DEL RESUMEN DE SOLICITUDES EN EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

1. En la pantalla “Resumen de solicitudes” , el sistema presentard automaticamente los montos
disponibles para proximas solicitudes de Autorizacion de Adquisicion de Divisas durante el afio en curso, asi como
las solicitudes asociadas al usuario con indicacién de los montos autorizados por viaje cuando corresponda,

atendiendo a la duracién y destino.

CADIVI| Nuestra Divisa es Venezuela
D ————————
Comisidn de Administracién de Divisas

I Www.cadivi.gob.ve

Inicio = Fagina Principal Extranst Fecha deingreso al sisterna;

Bienvenidola] .
e Resumen de solicitudes

Menu principal

Montos autorizados por viaje segin duracién y destino

IMICIO

Sus montos disponibles para prdximas solicitudes son los siguientes

GESTIGN DE SOLICTUDES

i UG AER 7 Tarjeta de Crédito Efacti , o s

ADOLESCENTES : .

CERRAR SESION 200C uUsD$ 0USDE 400 USD$ Ver Saldos

Sus solicitudes para viajes son las siguientes:

Mimero solicitud Tipo solicitud Fecha creacidn  Estatus  Monto autorizado Accidn
123456789 TARJETA DE CREDITO PARS VIAJES PEB 0uUsSDE Ver Datos
123456789 EFECTIWO PARAVIAJES PEB 0uUsD§ Ver Datos

Sus solicitudes de operaciones electrdnicas son las siguisntes:

Nimero solicitud Tipo solicitud echa creacidn Estatus  Monto autorizado

123456789 OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO 15/ 192011 PEB 0usDE Ver Datos

El morto mostrado &5 resultatio de Ios reportes qus &l opsrador cambiario autorizads ha remitito b Comision de Administracion de Divisas (CADIVI),
por o qus, en casn de discrepancia, deberd ponerss en contacto con &l operadar emisor de su tarista de crédio, a oz fines de procesar las
reclamationss correspondientes

Sistema Realizado para Resolucion 1024768 - www cadivigob.ve

2. El sistema presentara la siguiente informacién:

2.1 Montos autorizados por viaje segun duracion y desti no: Haga clic en el enlace y el sistema
presentard la tabla con los montos autorizados para viajes por la Comisiéon de Administracién de Divisas (CADIVI),
atendiendo la duracién y destino del viaje. Conforme se sefiala en la Providencia vigente, mediante la cual se
establecen los requisitos, controles y tramites para la solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas

destinadas al pago de consumos en el extranjero.

Montos de viaje autorizados por duracién y destino
EUROPAAFRICA ASIA Y OCEANIA $2.000,00 $2.000,00 $3.000,00 $500,00
RESTO DE PAISES DE AMERICA $1.000,00 $2.000,00 $2.500,00 $500,00
FAISES DELALBA $1.000,00 $2.000,00 $2.500,00 500,00
PANAMA Y OTRAS ISLAS DEL CARIBE $500,00 700,00 $1.000,00 $300,00
COLOMBIA $300,00 §500,00 $700,00 $300,00
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A. Haga clic en el boton “Cerrar” 'y el sistema regresara a la pantalla “Resumen de solicitudes”

2.2 Sus montos disponibles para proximas autorizaciones de solicitudes son los siguientes

A. Afio: Indica el afio al cual pertenecen los saldos disponibles a la fecha de la consulta, para

solicitar Autorizacién de Adquisicion de Divisas y realizar pagos de consumos en el extranjero.

B. Tarjeta de Crédito : Indica a la fecha de la consulta, el monto disponible para solicitar

Autorizacion de Adquisicion de Divisas y realizar pagos en divisas con tarjetas de crédito en el extranjero.

C. Efectivo para viajes : Indica a la fecha de la consulta, el monto disponible para solicitar

Autorizacion de Adquisicion de Divisas en efectivo y realizar pagos en el extranjero.

D. Operaciones electronicas : Indica a la fecha de la consulta, el monto disponible para solicitar

Autorizacion de Adquisicion de Divisas y realizar operaciones de comercio electrénico.

E. Nifos, nifias o adolescentes : Muestra el enlace “Ver Saldos” . Haga clic en el mismo para
consultar el nifio, nifia y adolescente registrado y los montos disponibles para realizar la solicitud de Autorizacion
de Adquisicion de Divisas en efectivo, siguiendo las indicaciones del Instructivo “Pasos a seguir por el usuario
para realizar el registro y la solicitud de Autoriz acion de Adquisicion de Divisas en efectivo para ni fos,

nifias y adolescentes con ocasién de viajes al exter  ior

2.3 Sus solicitudes para viajes son las siguientes  : indica la informacién consolidada de las solicitudes
autorizadas para el pago de consumos en el extranjero con ocasion de viaje al exterior realizadas por el usuario,

segun corresponda.

2.4 Sus solicitudes de operaciones electrénicas son las siguientes : Indica la informacion
consolidada de las Autorizaciones de Adquisicion de Divisas para el pago de los consumos de bienes y servicios
efectuados con tarjeta de crédito, mediante operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero

desde la Republica Bolivariana de Venezuela otorgadas por la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI).
A. Numero solicitud : Muestra el (los) nimero(s) de la(s) solicitud(es) realizada(s).
B. Tipo solicitud : Muestra la solicitud realizada por el usuario.
C. Fecha creacion : Muestra la(s) fecha(s) (dd/mm/aaaa) en que realizé la solicitud.
D. Estatus: Muestra la condicién en que se encuentra la solicitud.

E. Monto autorizado : Muestra el total del monto en divisas disponibles para solicitar de acuerdo al

limite establecido en la Providencia vigente.
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F. Accion : Muestra el enlace “Ver Datos” . Haga clic en el mismo, para visualizar los datos de la

solicitud realizada y el sistema presentara la pantalla “Datos de la Solicitud NUmero”

CA D ’ V ’ _ Nuestra Divisa es Venezuela
|
Comisidn de Administrocion deDivisas §

www.cadivi.gob.ve
Gestidn de Solicitudes = Consulta Solicitudes = Consulta Datos Solicitudes Fecha de ingresa al sistemna:

B o ici I
ienvenidoga) Datos de la Solicitud Namero

Menu principal Tipo de solicitud Fecha de creacidn:  Estatus de |a solicitud,

IMICIO

PEB

GESTION DE SOLICITUDES

- — — Operador cambiario Monto autorizado Divisa
GESTION DE  NINOS, NRNAS O
ADOLESCENTES

CERRAR SESION

“er Planilla Mi Carpeta Valver

Sistema Realizado para Resolucion 1024768 - www cadivigob.ve

1) Para proseguir, haga clic en el botén “Ver Planilla” y el sistema presentara la planilla
“SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISA S PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMOS
DE BIENES Y SERVICIOS CON TARJETAS DE CREDITO A PRO VEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE
LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” (FORMA-014f) , y el Acta de Consignacion de Documentos
“AUTORIZACION PARA REALIZAR PAGOS DE CONSUMO DE BIE NES Y SERVICIOS CON TARJETA DE
CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL
EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZU ELA” (FORMACADIVI-358) , en cuyo caso
podra procesar para obtener la impresion, conforme a lo especificado en el numeral 16 de la seccién “ll
INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUI SICION DE DIVISAS
PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERAC IONES DE COMERCIO ELECTRONICO
CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA” , del

presente instructivo.

2) Para armar la carpeta, haga clic en el botén “Mi Carpeta” conforme a lo especificado en el
numeral 17 de la seccion “ll INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
ADQUISICION DE DIVISAS PARA EL PAGO CON TARJETA DE CREDITO MEDIANTE OPERACIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO CON PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA” , del presente instructivo.

3) Pararegresar a la pantalla “Resumen de solicitudes” haga clic en el botén “Volver” .
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