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PASOS A SEGUIR PARA EL PAGO POR EXCESO DE CONSUMOS DE DIVISAS EN LAS
TRANSACCIONES U OPERACIONES REALIZADAS EN EL EXTERI OR CON TARJETAS DE CREDITO

I.  REQUISITOS PRELIMINARES

1. El usuario debe estar inscrito en el Registro de Usuarios del Sistema de Administraciéon de Divisas
(RUSAD).

2. El usuario debe haber excedido el monto méximo autorizado en cualquiera de sus solicitudes de
autorizacién de adquisicion de divisas de bienes y servicios en el exterior (operaciones electrénicas y/o viajes),

segun la normativa legal vigente.

II. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL PAGO POR EXCESO DE CONSUMOS DE DIV ISAS EN EL
EXTERIOR CON TARJETAS DE CREDITO

1. Ingrese al portal electronico de la Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI), www.cadivi.gob.ve y a

continuacion se presentard la siguiente pantalla de inicio:
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2. En el panel izquierdo de la pantalla haga clic en la opcidon “Usuarios registrados” vy el sistema

presentard la siguiente pantalla:

20

=
WICENTES

“ Gobiemo Bolivariano |
de Venezuela ;

CAD

Comi

Seleccione la Opcion de su interés:

1.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

Cambio de correo electrs

® Importaciones Remeszas a Familiares

v

= Enportaciones Jubilados y Pensionades

Inversiones Extranjeras Casos Especiales

Normativa Cambiaria Deuda Externa Privada

Estudiantes y Servicios

Pago de enceso por consumos de tareta de

Saqures y Reaseguros

7 |.buscar...

crédito en el exterior entre los afios 2008
Liness Aereas Al 2009

? Preguntas Frecuentes

e s
w4 Avyudas Rapidas = Telecamunicaciones
X Mapa del sitio
W contacto

Lista de Empresa
con Divisas Aprobadas s

K 2.~ Acceso para realizar tramites por concepto de:

Actualizacidn  de  Datas  Parsanales

[pasaporte, estado civil, direccién v
Consulados v Embajadas teléfonos)

Obligacién de Declarar Monto
Superior a USD 10.000,00 |

= Solicitudes de pages en divizzs con Tarjeta Selicitudes da efectivo para nifios, nifias v

de Crédito conecasion de wiajes al exterior adolescentes

® Solicitudes  de pagos de  consumos

Registro de nifios, nifias y adolescentes

efectuades  con  tajetas  de  crédite .
® Pago de exceso por consumos detarjeta de

mediante  operaciones de  comercie ¥
crédito en el exterior (Providencia M2 099)

electrdnico con  provesdorss  en el

eutranjere desde la Repiblica Belivariana Realizacin de la Declaracidn lurada de

de Wenezuela Cietre

Solicitudes de efective con ocasidn de

vigjes al suterior

3. Hagaclicenla“Opcién 1" y el sistema presentara la siguiente pantalla:
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Inicio De Sesién

Tipo de Persona: C Natural © Juridica

Deocumente de Identidad :
Ej.: V-00000000, E-00000000, P-00000000

Cerreo Electrénico : | #
H
Contrasefia : = . .
La Contrasefia es sensible a letras mayusculas v
mindsculas.
Cadigo de Verificacion: Haga click en la imagen si no la distingue.

*

Escriba los caracteres de la imagen.

Los datos para el ingreso al sistema son sensibles a maylsculas y
mindsculas.

Si desea actualizar sus datos como persona juridica, haga click aqui
Entrar |

4. Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:

4.1 Tipo de Persona : Seleccione el tipo de persona Natural.

4.2 Documento de Identidad : Ingrese el nimero de cédula de identidad el cual sélo aplica a personas

naturales (Ejemplos: V-00000000, E-00000000).

4.3 Correo Electrénico : Ingrese la direccion electronica con la cual se registr6 en el Sistema de

Administracion de Divisas.

4.4 Contrasefia: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas.
A. En caso que requiera corregir algin caracter, presione el botén “Borrar”
B. Para eliminar el texto ingresado haga clic en el botén “Limpiar”

C. Para continuar, haga clic en el botén “Cerrar” o en cualquier sitio fuera de la pantalla.
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4.5 Cadigo de Verificacion : Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro en gota de
agua. Para cambiar la imagen, haga clic en el recuadro. Haga clic en el bot6on “Entrar” y se presentara la

siguiente pantalla:

MNuestra Divisa es Venezuel

wunw cndivi nah.va

Bienvenidos al Sistema Automatizado de CADIVI

El Sistema Automatizado de CADIVI ofrece un alto grado de confiabilidad y contribuye a que &l usuario tenga un mayor contral y evaluacion del recomido de cada
una de sus solicitudes, Entre las ventajas que esta plataforma ofrece se encuentran:

- El ysuario puede conocer el status de su solicitud en el momento que lo desee, asf como las causas de una posible suspension de su tramitacion.
- El usuario puede modificar y/o actualizar sus datos personales en el momento que lo requiera,

NOTA IMPORTANTE:

B LE U <) o) nportacion contempla embarques parciales, solicite la habilitacitn de cada uno de los mismos en el momenta que se disponga a procesar la(s) Facturals)

final{es) de su praxima embarque. Envienos un email a la direccion de corren electrinico multiembargues@cadivi.gob.ve

El correo deberd contener |3 siguiente informacion:

" Asistencia al Usuatio

ar una Dud i
Asunto : Nro de solicitud y Nro del Praximo embarque,

Ejem : 350941, Embargue Nro 3 (Tercer embarque)

Cuerpo del correo : Breve descripcion de 1a razon del embargue

5. En el panel izquierdo, en el moédulo “Opciones Tarjeta de Crédito” haga clic en la opcion “Pago de

Excesos en Consumo de Tarjetas de Crédito” y a continuacion el sistema presentara la siguiente pantalla:

/ATENCION!

LEA CUIDADOSAMENTE ESTA INFORMACION ANTES DE CONTINUAR

De acuerdo a |a infarmacion suministrada por su operador cambiario autarizado visualizara el manto por exceso de
consumo de divisas de las transacciones u operaciones realizadas en el exterior con tarjetas de crédito, proceda
sequn sea el caso

- 5i usted esta confarme con la informacion, imprima |a planilla 'Pago de exceso de consumaos de hienes y servicios en
el exterior {operaciones electronicas y/o viajes)".

- 5i usted se encuentra excedido del monto maximo autarizado por la Comision de Administracion de Divisas (CADIM),

sequn sU operador cambiario autarizado v el sisterna no le muestra |a informacion en pantalla o no estd conforme con
la informacion presentada, dirfjase a sU operador cambiario autorizado y realice el reclamo correspondiente

Cerrar |
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6. Lea cuidadosamente la informacion que le presenta la pantalla y luego haga clic en el botén “Cerrar” y a

continuacion se muestra la siguiente pantalla:

Consulta de solicitudes con exceso de consumos de divisas en las transacciones u operaciones realizadas

en el exterior con tarjetas de crédito

"PAG0 DE EXCESOS EM CONSUMOS DE BIEMES ¥ SERWVICIOS EN EL EXTERIOR (OPERACIONES ELECTROMICAS Yil WIAJES)

Nro de Salicitud Tipo de Solicitud Afio de Transaccidn Monto de Exceso Monto en Bs. Opciones
1234587 Viajes AAAA § Bs Generar Flanilla. |
Operaciones X "
12345668 EHlectrénicas AAAA $: Bs Generar Planilla |

La informacion sobre la cantidad a pagar por concepto de exceso, se corresponde con |3 registrada y suministrada por su operador cambiario autorizado,
Bn consecuencia, 1a Comisidn de Administracion de Divisas (CADIVE, gueda exonerada de toda reclamacidn v responsabilidad por cualquier dafio o
perjuicio causado al usuario o a terceros, por las imprecisiones, fallas, errores u omisiones contenidas en la misma.

Fegresar |

7. En la pantalla Consulta de solicitudes con exceso de consumos de d ivisas en las transacciones u
operaciones realizadas en el exterior con tarjetas de crédito , el sistema muestra la informacién en los

siguientes campos:

7.1 Nro de Solicitud: EIl sistema muestra automaticamente el nimero de solicitud con exceso de

consumo de divisas.

7.2 Tipo de Solicitud: EIl sistema muestra automaticamente el tipo de solicitud, correspondiente a:
Operaciones Electrénicas y/o Viajes

7.3 Afio de Transaccién: El sistema muestra automéaticamente el afio en que se presenta el exceso de
consumos en la solicitud de divisas para consumo de bienes y servicios en el exterior (operaciones electrénicas
y/o viajes)

7.4 Monto de Exceso: EIl sistema muestra automaticamente el monto excedido por consumos del
usuario realizados en el exterior con tarjetas de crédito, expresado en délares de los Estados Unidos de América.

El monto indicado ha sido suministrado por su operador cambiario autorizado.

7.5 Monto en Bs.: EIl sistema muestra automaticamente el monto excedido por consumos del usuario

realizados en el exterior con tarjetas de crédito expresado en moneda nacional (bolivares).

7.6 Opciones: El botén “Generar Planilla” le permitira visualizar la planilla “PAGO DE EXCESOS EN
CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL EXTERIOR (OPERACIONES ELECTRONICAS Y/O VIAJES)”
(RUSAD-014-D).
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A. En caso que el sistema no le presente informaciéon con respecto al pago de excesos y no le

permita generar la planilla, dirijase a su operador cambiario autorizado y realice el reclamo correspondiente.

8. Si desea volver a la pantalla inicial del Sistema de Administracién de Divisas, haga clic en el boton
“Regresar” . Para generar la planilla “PAGO DE EXCESOS EN CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL
EXTERIOR (OPERACIONES ELECTRONICAS Y/O VIAJES)” (RUSAD-014-D). Presione el bot6n “Generar

Planilla” vy el sistema presentard la siguiente pantalla:

CADIVI RUSAR-O14D [ NE SOLICITUD
Coruuifio da Ashrnirinackin e Diwnar 06-05

PAGO DE EXCESOS EN CONSUMOS DE BIENES ¥ FARA US0 DE CADMI
SERYICIOS EN EL EXTERIOR [OF ERACIONES B N"REGISTRD [o| FECHA
ELECTRONICAS /0 VIAJES | |

DATOS DEL TARJETAHABIENTE Cédige de Seguridad:

i er APELLIDD E[2de AFELLIGO Fl et NOMBRE FZde NOMERE

2| CEDULA DE IDENTIDAD 2| ClUDAD [10] EZTADD 11| CORREOQ ELECTRONICO
v g

12| AMDO DEL EXCESO |13| CONCEFTO DE EXCESO

DATOS DEL OPERADOR CAMBIARIO AUTORIZADD
14| BANCO EMISOR 5] MOKNTO EXCEDIDO (US $) |18| MONTO BS. A CANCELAR |

DECLARACION

15| PECLARACION JURADA DEL OPERADOR CAMBIARIO
17| DECLARACION JURADA DEL SOLICITANTE PUTORIZADO

El Tarjetahabiente declara que la informacidén contenida en esta| El operador cambiario autorizado declara que ha examinado todos
l=olicitud, asi como los distintos documentos que se anexan a la mismalles documentos cuidadozamente para comprabar que su apariencia
l=on ciertos.El tarjetahabiente autoriza a CADIV] o a quien éste|coincide con los términos v condiciones previstos en la normativa para
designe a realizar las comprobaciones que considere necesarias. Ellefecto de cualesquiera medidas de control.

tarjetahabiente declara igualmente que CADN podrd notificarle por
ia del banco tramitader o del medio que considere conwenients, los)
actos administratives que emita de conformidad con la normativa
zambiaria wigente.

Firma autorizada v sello

Firma del solicitante

FARA LSO DEL OFERADOR CAMEIARIO AUTORIZADD
19| NOMBRE DEL OPERADOR 20| CODIE0 DEL OPERADOR 21| HOMBRE DE LA AGENCIA 22| CODIGO DE LA AGENCIA
23| HOMBRE DE L FERSOMA CONTACTO  [24| N® DE TELEFOND 25| FIRMA Y SELLO DEL OFERADOR CAMBIARIO
26| CORREDQ ELECTRONICO [27| FECHA REC. 28| HORA REC.

OBSERVACIONES

La infarmacidn sobre |3 cantidad a pagar por concepto de excesa contenida en esta planilla, se camesponde con 13 registrada v
suministrada porsu operador cambiario auterizade, en consecuencia, 1a Comisidn de Administracidn de Divisas (CADM), queda exonerada
de toda reclamacidn y responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio causade al usuario o a terceros, por las imprecisiones, fallas, erraras u
omisiones contenidas en la misma.

<< Begresar Continuar >>» Imprimir Cerrar

PAGO POR EXCESO DE CONSUMOS DE DIVISAS / CADIVI 6/7
MU/VACD-GOD-002 -03 / N° Cert. 274 (ago 2011)



a Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular 7m

de Venezuela de Planificacién y Finanzas BICENTENARIO
CADIVI| NuestraDivisa es Venezuela
o —————————
Comision de Administracion de Divisas _ www.cadivi.gob.ve

9. Haga clic en el boton “Imprimir” ubicado en la parte inferior de la planilla “PAGO DE EXCESOS EN
CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL EXTERIOR (OPERACIONES ELECTRONICAS Y/O VIAJES)”
para ejecutar la impresién. Para finalizar presione el botén “Cerrar” . Los botones “Regresar” vy “Continuar” se

encuentran deshabilitados.

10. Dirijase a su operador cambiario autorizado con la planilla y solicite el nimero de cuenta en el cual
realizara el depdsito en bolivares del monto correspondiente a pagar por exceso de consumo del monto
autorizado.

11. La informaciéon sobre la(s) cantidad(es) a pagar por concepto de exceso en consumos de divisas
contenida en la planilla, se corresponde con la registrada y suministrada por su operador cambiario autorizado, en
consecuencia, la Comisiéon de Administracion de Divisas (CADIVI), queda exonerada de toda reclamacion y
responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio causado al usuario o a terceros, por las imprecisiones, fallas,

errores u omisiones contenidas en la misma.

12. Realizado el pago de exceso, solicite al operador cambiario autorizado copia de la planilla debidamente

sellada y firmada como constancia de haber realizado la transaccion.
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