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I. INSCRIPCIÓN  

1. El solicitante deberá estar inscrito en el registro de Usuarios del Sistema de Administración de Divisas, si 

aun no posee “Nombre de Usuario” y “Contraseña” siga las instrucciones del procedimiento de “Solicitud de 

Registro”. 

II. INSTRUCCIONES 

1. Ingrese al portal electrónico de la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) www.cadivi.gob.ve  y, 

a continuación se presentará la siguiente pantalla de inicio: 

 

2. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opción “Usuario registrados”  y el sistema 

presentará la siguiente pantalla: 

PASOS A SEGUIR PARA TRAMITAR EL CAMBIO DE CÉDULA DE I DENTIDAD EN LAS 
SOLICITUDES DE AUTORIZACIÓN DE ADQUISICIÓN DE DIVIS AS PARA EL PAGO CON 

TARJETAS CRÉDITO DE CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS A PROVEEDORES EN EL 
EXTERIOR (VIAJES E INTERNET) 
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3. Haga clic en la “Opción 1”  y  el sistema presentará la siguiente pantalla: 
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4. Ingrese la información correspondiente en los siguientes campos:  

4.1 Documento de Identidad: Ingrese el número de cédula de identidad (Ejemplos: V-00000000, E-

00000000).  

4.2 Correo Electrónico:  Ingrese la dirección electrónica con la cual se registró en el Sistema de 

Administración de Divisas.  

4.3 Contraseña: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administración de Divisas. 

4.4 Ingrese los caracteres de la imagen:  Ingrese las letras y/o números que se observan en el 

recuadro en gota de agua. En caso de requerir cambiar la imagen, haga clic sobre el recuadro. 

5. Para continuar, haga clic en el botón “Ingresar” y se presentará la siguiente pantalla: 

 

6. Ubique las alternativas de la sección “Opciones Tarjeta de Crédito”  que se encuentra en el panel 

izquierdo de la pantalla y haga clic en “Solicitud de Cambio de Nacionalidad” .  Aparecerá la siguiente pantalla: 
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7.1 Llene lo siguientes campos: 

A. Fecha de Emisión:  Haga clic en el botón               que se encuentra en la opción “Fecha de 

emisión” .  Seleccione la fecha de la Gaceta Oficial donde consta su nueva nacionalidad venezolana y haga clic 

en el botón cerrar.              

B. N° de Gaceta Oficial: Escriba el número de la Gaceta Oficial donde consta su nueva 

nacionalidad venezolana. 

C. "N° de Cédula:  En el espacio correspondiente escriba el número de su nueva cédula de 

identidad.  Anteceda la letra “V” y un guión  V-  (Ejemplo: V-15226892). 

7. Verifique los datos suministrados y haga clic en el botón  “Confirmar”  y se desplegará la  pantalla la 

planilla “Solicitud de Cambio de Nacionalidad” . 

8. Haga clic en el botón “Imprimir”  que aparece en la parte inferior de la ventana y para finalizar pulse el 

botón “Cerrar”  

9. Diríjase a su operador cambiario con tres (3) ejemplares firmados de la planilla impresa y los siguientes 

recaudos: 

9.1 Original y copia de la Gaceta Oficial 

9.2 Original y copia de la Cédula de Identidad Anterior 
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9.3 Original y copia de la Cédula de Identidad nueva 

9.4 Carta Exposición de Motivos solicitando el cambio de Cédula e Identidad en el sistema. 

III. INSTRUCCIONES PARA LA CONSULTA DE SOLICITUDES  

1. En esta sección usted podrá modificar y/o continuar su solicitud siempre y cuando “No la haya 

consignado ante el Operador Cambiario” , asimismo una vez consignado los documentos ante el Operador 

Cambiario autorizado Ud. podrá consultar el status de la solicitud. 

2. Haga clic en la opción “Consulta de Solicitudes”   que se encuentra en el panel izquierdo y se 

desplegará la pantalla “Mis Solicitudes” con las solicitudes realizadas pos Usted y podrá verificar el “status” , 

Cod AAD y ALD , Fecha de Status,  etc… 

 

3. En la parte Inferior, coloque la página a la cual desea ir, o haga clic en la Siguiente o Anterior 

3.1 Solicitud:  Haga clic en el número de la solicitud y podrá modificar y/o continuar los datos ingresados 

en la planilla, siempre y cuando no la haya entregado al Banco, o haga clic en Ver para visualizar la Planilla 

RUSAD. 
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3.2 Fecha de la Solicitud:  Indica la fecha en que Ud. realizó la Solicitud. 

3.3 Monto Solicitado: Indica el monto por el cual fue realizada la Solicitud. 

3.4 Monto Aprobado: Indica el monto por el cual fue aprobada la solicitud. 

3.5 Monto Liquidado: Indica el monto con el cual se fue Liquidada su Solicitud. 

3.6 Operador Cambiario: Indica el nombre del Banco donde consignó la Solicitud. 

3.7 Divisa: Haga clic en la Divisa y podrá ver la descripción, abreviatura, parida y símbolo. 

 

3.8 Tipo de Solicitud: Indica el Tipo de Solicitud seleccionado 

3.9 Status: Indica el status de la solicitud y la descripción. 

3.10 Fecha de Status: Indica la última fecha del status. 

3.11 Código AAD: Haga clic y se desplegara una ventana indicado la descripción del AAD, presione en el 

botón “Cerrar” o “Imprimir” . 
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3.12 Código ALD: Haga clic y se desplegará una ventana indicado la descripción del ALD, presione en el 

botón “Cerrar” o “Imprimir” . 

 


