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PASOS A SEGUIR PARA TRAMITAR SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE ADQUISICION DE
DIVISAS DESTINADAS A OPERACIONES DE REMESAS A FAMILIARES RESIDENCIADOS EN EL
EXTRANJERO

I.  REQUISITOS PRELIMINARES
1. Inscripcion

1.1 El usuario debe estar inscrito en el Registro de Usuarios del Sistema de Administracién de
Divisas (RUSAD). Si aun no estd inscrito y no posee nombre de usuario y contrasefia, debe seguir las
indicaciones del Instructivo “Pasos a seguir por las personas juridicas para el registro de datos e inscripcion
en el Sistema de Administracion de Divisas (CADIVI)".

1.2 Los usuarios deben inscribirse, por una sola vez y en esa misma oportunidad deben registrar a todos
sus beneficiarios.

1.3 En caso de realizar alguna modificaciéon de los datos suministrados, el usuario debera anular la
solicitud vigente y realizar una nueva de conformidad con los requisitos establecidos en la Providencia N° 096
mediante la cual se establecen los requisitos y el trAmite para la Autorizacién de Adquisicion de Divisas (AAD)
destinadas a las operaciones de remesas a familiares residenciados en el extranjero. Siguiendo las indicaciones
del Instructivo “Pasos a Seguir para Tramitar Dudas o Problemas del Usuario en la Extranet”, ubicado en el

portal electrénico de la Comisién de Administracién de Divisas (www.cadivi.qob.ve).

ll. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL TRAMITE PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
ADQUISICION DE DIVISAS DESTINADAS A OPERACIONES DE REMESAS A FAMILIARES RESIDENCIADOS
EN EL EXTRANJERO.

1. Ingrese al portal electronico de la Comision de Administracion de Divisas (www.cadivi.gob.ve) y a

continuacion obtendra la siguiente pantalla de inicio:
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2. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opcién “Usuario registrados” y el sistema
presentara la siguiente pantalla:
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3. Hagaclicenla“Opcidn 1" y el sistema presentard la siguiente pantalla:

Inicio De Sesidon

Tipo de Fersona: @ Narural € Juridica

Docurmento de Identid=ad
Ej.: Ww-00000000, E-00000000, P-00000000

Correo Electrdnico : I ful

*

Cortrasefis : La Contrasefia es sensible a letras

rmaydsculas v mindsculas,

Cadigo de Verificasidn: Haga click en |a imagen si no la distingue.

| -

Escriba los caractares de ls imagen.

Los datos para el ingreso al sistema son sensibles a maydscoulas
W mindsculas.,

Si desea actualizar sus datos como persona juridica, haga click
agui

Entrar I
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4. Ingrese la informacion correspondiente en los siguientes campos:
4.1 Tipo de Persona: Seleccione el tipo de persona Natural.

4.2 Documento de Identidad: Ingrese el numero de cédula de identidad o pasaporte, el cual s6lo aplica
a personas naturales (Ejemplos: V-00000000, E-00000000, P-000000).

4.3 Correo Electrénico: Ingrese la direccion electrénica con la cual se registré en el Sistema de

Administracion de Divisas.

4.4 Contrasefia: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas utilizando el

teclado virtual.

A.  En caso que requiera corregir algun caracter, presione el boton “Borrar”.

B.  Para eliminar el texto ingresado haga clic en el botén “Limpiar”.
C.  Para continuar, haga clic en el boton “Cerrar” o en cualquier sitio de la pantalla.

4.5 Cédigo de Verificacién: Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro en gota de

agua (captcha). En caso de requerir cambiar la imagen, haga clic sobre el recuadro.

4.6 Haga clic en el botén “Entrar” y el sistema presentara la siguiente pantalla:

capivil DO ——

wiw. cadivi.gab.ve

Bienvenidos al Sistema Automatizado de CADIVI

" Usuario Internet
= itud El Sistema Automatizado de CADIVI ofrece un alto grado de confiabilidad v contribuye a que el usuario tenga un mayor control v evaluacién del recorrido de cada
una de sus solicitudes, Entre las ventajas que esta plataforma ofrece se encuentran:

- El usuario puede conacer el status de su solicitud en el momento gue lo desee, asi como las causas de una posible suspension de su tramitacion,

- El usuario puede modificar y/o actualizar sus datos personales en el momento que Io requiera.
tencia al Usuario

NOTA IMPORTANTE:

Si su importacion contempla embarques parciales, solicite la habilitacion de cada uno de los mismos en el momento que se disponga a procesar la(s) Factura(s)
Persona Natural final(es) de su préximo embarque. Envienos un email a la direccién de correo electronico multiembargues@eadivi.gob. ve

El corren debera contener la siguiente informacian:
Asunto : Nro de solicitud v Nro del Prazimo embarque.
Ejem : 350941 , Embargue Nro 3 (Tercer embarque)

Cuerpo del correo : Breve descripcion de la razon del embarque
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5. En el panel izquierdo, ubique en el rol “Usuario Internet”, la opcion “Nueva Solicitud” y a continuacion,

se presentara la siguiente pantalla:

Solicitud Nueva :

DaTos Basicos
Fecha de Solicitud

Tipo de Solicitud | Rermesas a Familiares I~ |

LEA (USDEY

<< Regresar Limpiar | Pracesar |

5.1 Ingrese la informacién requerida en los siguientes campos:

Tipo de Divisa

A Fecha de la Solicitud: El sistema automaticamente muestra la fecha (dd/mm/aaaa) para la nueva

solicitud.
B Tipo de Solicitud: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione “Remesas a
Familiares”.
C Tipo de Divisa: El sistema automaticamente muestra el tipo de divisa.
6. Para volver a la pantalla anterior haga clic en el botén “Regresar”, si requiere eliminar la informacién

registrada, presione el botén “Limpiar”. Para continuar, haga clic en el botén “Procesar” y el sistema presentara

el siguiente cuadro de dialogo:

] Reqgistro Ingresado!

acepkar

7. Haga clic en el boton “Aceptar” y el sistema presentara la siguiente pantalla:
7.1 Ingrese la informacién requerida en los siguientes campos:

A DATOS DEL SOLICITANTE

1) Cédula de Identidad: EIl sistema muestra automaticamente el nimero de cédula de

identidad del usuario.
2) Nombres y Apellidos: El sistema muestra automaticamente el(los) nombre(s) y apellido(s)

del usuario.

4/10
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B DATOS DEL BENEFICIARIO 1

3) Pais Origen: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el pais de origen del

beneficiario(a) de la remesa.

4) Cédula de Identidad: Ingrese el nimero de cédula de identidad o pasaporte (Ejemplos: V-
00000000, E-00000000, P-000000).

5) Nombres: Ingrese el(los) nombre(s) del beneficiario(a) de la remesa.

6) Apellidos: Ingrese el(los) apellido(s) del beneficiario(a) de la remesa.

DaTos DEL SOLICITANTE

Céduia de Identidad
Mombres yspeiiges |

DATOS DEL BENEFICIARIO 1

Pais Origen Cadula de Tdentidad Nembres
Télefane Pais Residend

Codigo Postal

—

Corres Electdnico

—

DaTos DEL BENEFICIARIO 2

Parentesco

 —

Facha Carta

—

Pais Origen cédula de 1dentidad Nembres
Apeliidas Télefone Paiz Rezidencia

Cindad Codioe Pastal Corre Elecumice
N | I —
Datos DeL BenerIciaRIo 3
otz Origen Ceduia de Tdentidnd o
| I | | I I
Apeiiides Teietons Paie Restenca
| |
Grudad Cadige Postal Comes Elecusnica
| I
Parentesce Fechacarta

DATOS DEL BENEFICIARIO 4

— =

otz Origen Cédula de Tdentidad Nombres
| I | | I I
Apeliidos Teietons Paie Restenca
| |
Cradad Cadige Postal Cores Elecurnice
| I
Dirsccren Parentesce Fechacarta
— = | —

DaTOS DEL BENEFICIARIO 5

Paiz Origen

Cadula da Tdentidad

| I | | I
Apaliides Tistono
|
Cradad Cadige Postal
|
=

DaTOS DEL BENEFICIARIO 6

Paiz Origen

Cadula da Tdentidad

Apellidos = Télefono
S e
=  —

Justificasién de 1a= Divizas

<< Regresar Continuar >>
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7) Teléfono: Ingrese el numero telefénico con el cual puede ser contactado, fijo o mévil
(Ejemplo: 02XX0000000, 04XX0000000).

8) Pais Residencia: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el pais de

residencia del beneficiario(a) de la remesa.
9) Ciudad: Ingrese la ciudad donde reside el beneficiario(a) de la remesa.

10) Codigo Postal: Ingrese el cédigo postal de la ciudad donde reside el beneficiario(a) de la

remesa.

11) Correo Electrénico: Ingrese la direccion de correo electronico del beneficiario(a) de la

remesa.
12) Direccidn: Ingrese la direccion de ubicacién completa del beneficiario(a) de la remesa.

13) Parentesco: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el parentesco que

existe entre el usuario y el beneficiario(a) de la remesa.

14) Fecha Carta: Haga clic en el botén “Calendario” y seleccione la fecha (dd/mm/aaaa) de
emision de la carta de residencia, Registro Consular o Fe de Vida segun corresponda y presione el botdn

“Cerrar”.

15) Observaciones: Ingrese informacion adicional a los datos registrados que considere

necesaria como valor agregado para el analisis de la solicitud.

8. Verifique los datos que aparecen en la pantalla. En caso de ser necesario, haga clic en el botén
“Regresar” para realizar correcciones. Para proseguir, presione el boton “Continuar” y el sistema presentara el

siguiente cuadro de dialogo.

] Reqgistro Ingresadaol

9. Haga clic en el botdén “Aceptar” y a continuacién el sistema presentara la planilla Solicitud de Registro
y Autorizacién de Adquisicion de Divisas para Remesas a Familiares Residenciados en el Exterior (RUSAD
033):
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CADIVI LD
RUSAD 0T
[ rrr————
PARA US0 DE AN
SOLICTUD DE REGISTRO Y AUTOR EACKIN DE ADGUISICKIN DE DhISAS PARA REMESAS A FAMILIARES | N*RUSAD Pl FECHA

RESIDENTES EN EL EXTERIOR.

DATOS DEL SOLICTANTE CODIG0 DESEGURIDAD:
[# NOWBRES ¥ 4PELLIDOS (FERSOINA NATURAL E| CEDULA DE IDENTIDAD

| DIRECCON OE HABTACION

|;| CORRED ELECTROMICO E| TELEFDING / Fix,

DWTOS DEL EENEFICIAR KXY S )

F Nombires y Ape [0 i0] Hro. ke rtncackon 11] Pareikzca

|2| Fak & Origer [f3] Ak ¢ Fes e holl i FeciaConticac:  Resbhick 5] Cinaad

16] Direcoitn o PalE aicke Resie T Tekbio

| Nombres y.Ape ko Tio] Hro. ke thcackn 1] Parerksco

ITz| Fak & Origer T3] P o Fes e 1ot i FeciaConticac:  Resbhick 5] Cinaad

ITS| Dilrecoin o | Pal o1k Resie T Tekbio

L Wombres yApe IKoe Tin Hro. K vieackn 1] Parerksco

ITz| Fak & Origer T3] P o Fes e 1ot i FeciaConticac:  Resbhick 5] Cinaad

ITS| Dilrecoin o | Pal o1k Resie T Tekbio

1] CIBSERWAC KAHES T5] Carce Erpeciks & Remesa

| OECLARAC DN JURADA DEL SDLICITANTE
[Etzolictane decamque @ bmacks conk 1k en et solicind. A1 como e AN G me e qUe s& k 31eEh 3 @M EME $0b Gkt y efelan con DEIpreck 0) B3 Macks dl solchane.
Iy vaime vk, el coliciane avoraa CADRI 0 aq ik y esB s ie @ realzar B comprobackones qie consie e 1ecesars y decE@acdmas qie CAD W podra votfcark por ul de| baic

ftram tador o q e o ke e oz acioe 0 b e o b 3 6o biErEulge ve. Crakg vk iiaccie g B womatis qredsrd s jeRam izs
AUE ==l

FECHA: &/
FIRMA DELSOLICITANTE

PARA UEO0 DEL OPERADOR CAMELLR IO

[ET] Hombre Gpe mdor Cambarie T2 codigo @oy T3] Te Ko FoA[ Hombre Age 1ol 5| Codigo fgeich
| Gorreo Bk 5] Dectarmshn J\rada e BCara dk Canbh
Ecﬁ mfmbﬂlbmcﬂlﬂqle 13 exam hado odoe ke docime Vo ot kadaeame e para
qee £1 30l o M Ihe yoondickones preulsis en @ 1omats
RoD e claks qlh rAmedidas de cortral.
| Fecha [ Hom g Recepcion

FIRMAY SELLO DELOPERADOR CAMBLARID

<< Regrezar Continuar »» I Irmprimir Cerrar

10. Haga clic en el boton “Imprimir” ubicado en la parte inferior derecha de la planilla de “Solicitud de
Registro y Autorizacion de Adquisicion de Divisas para Remesas a Familiares Residenciados en el
Exterior” (RUSAD 033), para ejecutar la impresion. Para finalizar, presione el boton “Cerrar”. Los botones

“Regresar” y “Continuar” se encuentran desactivados.

11. Prepare el expediente de la solicitud de Autorizacién de Adquisicién de Divisas, verifique el cumplimiento
de la normativa del Régimen para la Administracion de Divisas y lo establecido en el “Manual de Normas y
Procedimientos para la Consignacién de Documentos ante la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI) a través del Operador Cambiario Autorizado”.
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12. Una vez consignados ante el operador cambiario autorizado, los requisitos necesarios para tramitar la
Autorizacion de Adquisicién de Divisas (AAD), el usuario no podra realizar cambios de tipo de divisa y forma de

pago de la solicitud.

13. Concluido el ingreso de los datos necesarios para realizar una solicitud, el Sistema de Administracion de
Divisas asignara el estatus “PEB” (Por entregar al Banco). Las solicitudes en este estatus podran ser modificadas

por el usuario hasta la consignacion del expediente ante el operador cambiario autorizado.

14. Una vez asignado el estatus “RPB” (Recibido por el Banco), no podra realizar modificaciones a las

solicitudes registradas en el Sistema de Administracion de Divisas.

15. Consulte el estatus de la solicitud a través del portal electrénico de Comisién de Administracion de

Divisas (CADIVI) (www.cadivi.gob.ve), en la opcién “Consulta Avanzada”.

lll. INSTRUCCIONES PARA CONSULTAR LA CONDICION O MODIFICAR LOS DATOS DE LAS
SOLICITUDES

1. En la pantalla de inicio, ubique en el panel izquierdo la opcion “Consulta de Solicitudes”, y el sistema

presentara la siguiente pantalla:

wan.cadlvi.gob.ve

capivi, —

Mis Solicitudes
Solicitud [Fecha de Solicif Solicif \pi iqui Camb. Divisa|  Tipo de Solicitud Status Fecha $tatus [C6d, AAD|CAd. ALD
«Regresar

2. Enla pantalla Mis Solicitudes podra verificar:

2.1 Solicitud: EIl sistema muestra automaticamente el(los) nimero(s) de la(s) solicitud(es) realizadas.
Para visualizar las planillas “ Solicitud de Registro y Autorizacién de Adquisicion de Divisas para Remesas a
Familiares Residenciados en el Exterior” (RUSAD 033), haga clic en la opcién “Ver” y el sistema muestra la
planilla con los datos asociados a la solicitud previamente registrada. En esta opciéon podra modificar los datos

ingresados en la planilla, siempre y cuando no haya sido entregada al operado cambiario autorizado.
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2.2 Fechade la Solicitud: El sistema muestra automaticamente la fecha en que realiz6 la solicitud.
2.3 Monto Solicitado: El sistema muestra automéaticamente el monto en divisas solicitadas.
2.4 Monto Aprobado: El sistema muestra automaticamente el monto de las divisas autorizadas.

2.5 Monto Liquidado: EIl sistema muestra automaticamente el monto de las divisas autorizadas a

liquidar.

2.6 Operador Camb.: El sistema muestra automaticamente el nombre del operador cambiario

autorizado donde el usuario realiz6 el tramite.

2.7 Divisa: El sistema muestra automaticamente el tipo de moneda en que se realiz6 la solicitud. Haga

clic en “USD” y se desplegara la pantalla “Consulta de Divisas” donde se muestra la siguiente informacion:

Consulta de Divisas
todigo Divisa 001
Abreviatura usp
Descripcion E.U.A,
Paridad Bs. 4.3
Simbolo $

Cerrar |

Cddigo de Divisas: El sistema muestra automaticamente la identificacién numérica de la divisa.

os)

Abreviatura: El sistema muestra automaticamente las siglas del tipo de divisa.

C Descripcién: El sistema muestra automaticamente el lugar de origen del tipo de moneda
solicitada.

D Paridad: El sistema muestra automaticamente el tipo de cambio, de la divisa solicitada.

E Simbolo: El sistema muestra automaticamente simbologia utilizada para la identificacion de la
divisa solicitada.

F Haga clic en el boton “Cerrar” para volver a la pantalla de “Mis Solicitudes”.
2.8 Tipo de Solicitud: El sistema muestra automaticamente el tipo de solicitud requerida por el usuario.

2.9 Status: El sistema muestra automaticamente la condicién en que se encuentra la solicitud:

A Solicitud en Andlisis.
B Por Entregar al Banco.

C Recibido por el Banco.

2.10 Fecha Status: El sistema muestra automaticamente el dia, mes y afio en que se asigno el estatus

REMESAS A FAMILIARES RESIDENCIADOS EN EL EXTRANJERO/ CADIVI 9/10
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en el sistema.

2.11 C6d. AAD: Haga clic en la abreviatura y se presentara la pantalla “Datos del AAD de la
Solicitud:”:

Daros Dec Aap DE La Sovicirup: 0000001

Codign AAD Fecha de Emision Monto Aprobado Divisa
Fecha de |2 consulte: ddimmiaaaa 03:54:56 PM
Este es el cadigo AAD generado por el sistema automatizade de la

Comisidn de Administracion de Divisas

* IMPORTANTE: Si &l monto aprobads aparece en rojo, &l AAD esta anulado,

| mprirmir Cerrar

A Haga clic en el boton “Imprimir” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla si desea
procesar la impresion. Para finalizar, presione el botén “Cerrar”. Los botones “Regresar” y “Continuar” se

encuentran desactivados

2.12 Cod. ALD: Haga clic en la abreviatura y se presentara la pantalla “Consulta de ALD de la
Solicitud:”:

CONSULTA DE ALD DE LA SOLICITUD: 0000001

Cadigo AAD Codigo ALD Monto Liguidado Fecha Emision

Fecha de la consulta: dd/mmiaaaa 090:51:26 AM
Este es el cidigo ALD generado por el sistema automatizado de la
Comisiéon de Administracion de Divisas

* IMPORTANTE: Si el monto liguidado aparece en rojo, el ALD esta anulado.

<< Regresar I Continuar == | Imprimir | Cerrar I

A Haga clic en el boton “Imprimir” ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla si desea
procesar la impresion. Para finalizar, presione el botén “Cerrar”. Los botones “Regresar” y “Continuar” se

encuentran desactivados.
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