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PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO PARA TRAMITAR DUDAS O PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE DIVISAS

I.  INTRODUCCION

1. El Mdédulo de Asistencia al Usuario fue creado con la finalidad de brindar una herramienta rapida y
eficiente para atender las dudas o problemas que presenten los usuarios en el tramite de sus solicitudes, esto a
objeto de ofrecer un servicio de calidad centrado en el solicitante, el cual permitira al mismo canalizar a través del

Portal de Cadivi (www.cadivi.gob.ve) los planteamientos que a la vez estaran enlazados automaticamente al area

responsable.

IIl. OBJETIVO

1. Atender de manera oportuna a los requerimientos de los usuarios que realizan operaciones ante CADIVI,

a fin de brindarles asistencia automatizada en cuanto a:
1.1 Respuestas a tiempo a sus solicitudes
1.2 Solicitud de reconsideracion de dictamenes
1.3 Dudas respecto a los tramites en las Aduanas
1.4 Preguntas sobre el marco legal aplicado (Providencias)
1.5 Dudas sobre el tramite de las solvencias
1.6 Sugerencias y problemas diversos

. NORMATIVAS A SEGUIR

1. Las incidencias solicitadas por los Usuarios, asi como las respuestas emitidas por la Comisién de

Administracion de Divisas (CADIVI) deben ser canalizadas a través del “Médulo Asistencia al Usuario”

2. Las Incidencias deben ser atendidas por las areas responsables de Comisiéon de Administracion de

Divisas (CADIVI) de acuerdo al orden de llegada reflejado en el M6dulo de Incidencias.

3. El Usuario debe verificar y visualizar a través del Médulo Asistencia al Usuario el estatus o respuesta a su

planteamiento y reducir las llamadas telefonicas recibidas.

TRAMITAR DUDAS O PROBLEMAS / CADIVI 1/10
MU/VACD/GOD -068-02 N° Cert. 242 (mar 2011)




GObIernO BOIIVarIanO Ministerio del Poder Popular ( )

de Venezuela de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO
CADIVI[ Nuestra Divisa es Venezuela
Comision de Administracion de Divisas _ i www.cadivi.gob.ve

4. Una vez cerrada la incidencia por parte de Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI), el Usuario
s6lo podré visualizar el mismo a través de la opcion “Consulta de Dudas o Problemas Realizados .

IV. INSTRUCCIONES

1. A continuacién se presentan las instrucciones a seguir para canalizar los diferentes planteamientos que
requieran realizar los Usuarios ante CADIVI:

1.1 Usuario:

A. Ingrese al portal electrénico de la Comision de Administracion de Divisas (www.cadivi.gob.ve) y
a continuacion obtendra la siguiente pantalla de inicio:

ﬁ Gobierno Bolivariano | ... .. .
de Venezuela Bt Blaniicacion § Finanzas

Comisién de Administracion de Divisas o8

Inicio La Institucién Atencidn al Usuario  Estadisticas Biblicteca Sala de Prensa

- )
|

Tipode Persons: . NATURAL () JURIDICO @ Juripico
é0lvide fia?
£0lvidé su contrasena? - T -
Cambio de correo electronico m Ingrese su correo principal

INFORMACICH : Persona Natural . mrormacion para: Persona Juridica

MPPPF | Economia [NACiONALES

Normativa Cambiaria

)J | busear...

#

) Preguntas Frecuentes

1 Avudas Rapidas
’ag Mapa del sitio

™ contacto

Entes adscritos al MPPPF

" 4FOGADE |

o S P R

2003 - 2011 cadivi.gob.ve

B. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opcion “Usuario registrados” vy el sistema
presentard la siguiente pantalla:
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Gobiemo Bolivariano | ... i poser posuisr
de Venezuela para la Planificacién y Finanzas
Comisién da Administracion de Divisas
Bibli
Registrarse ‘ Inicio / Usuarios Registrados
Spen e
Usuarios registrados 4 Lo . =
v Seleccione la Opcion de su interés;
£0lvida su contraseiia? -
1.- Acceso para realizar tramites por concepto de:
Cambio de correo electronico » Irportaciones » Rermesasa Familizres
& 4 § Exportationes & lubilados y Pensianados
» Inuarsiones Extranjaras s Cssos Especiales
® Deuda Externa Privada » Estudiantes y Servicios
Normativa Cambiaria
= Saguros y Reaseguros ® Pago de exceso por consumos de tagets
o) de crédito en el exterior entre los afios
7 buscar, ¥
| | ® Lineas Aereas 20086 al 2003
? Preguntas Frecuentes » Telecormunicaciones ® Actualizacidn  de  Datos  Personales
ey e (pasaports, estade  ciull, direccdn
i Ayudas Rapidas ® Consulados b Embajadas teléfonos)
X Mapa del sitio
o Loncion 1]
Entes adscritos al MPPPF ) e
2.- Acceso para realizar tramites por concepto de:
BANCO INDUSTRIAL « Solickudes de pasaps en divisas con _
se NaudrLNLs » Solicitudes de efectiv para nifios, nifias y
Tarjeta de Crédito con ocasion de vizjes al
adolescentes
extarior
= Ragistro de nifios, nifias v adolescentas
« Solictudes de  pagos de consumos
efactuados  con  taetas  de  créditn » Pago de excaso por consumos de tafets
mediante  operacones  de  comerdo de crédito en el exterior (Frovidenda HO
electrdnica con proveedores  en el 093]
axtranjare desde | Replblica Bolivarizna
» Realizacién de |a Dedaracén Jurada de
de Venzzuels
Cierre
= Solickudes de efective con ocasidn de
vigjes al exterior
C li la “Opcién 1” | si 4 la sigui lla:
. Haga clic en la “Opcién 1" vy el sistema presentara la siguiente pantalla:
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Inicio De Sesion

Tipo de Perscna: matural &) Juridica

Cocuments de ldentidad - | |
Ej.: W-00000000, E-00000000, P-00000000

Correc Electronico : | | =

| |+

La Contrasena es sensible a letras
mayusculas vy mindsculas.

Contrasefa :

Codigo de Verificacion:
Haga click en la imagen =i no la distingue.

x

Escriba los caracteres de la imagen.

Los datos para el ingreso al sistema son sensibles a mayudsculas
v mindsculas.

1) Ingrese la informacioén correspondiente en los siguientes campos:
a) Tipo de Persona : Seleccione el tipo de persona Natural o Juridica.

b) Documento de Identidad : Ingrese el nimero de cédula de identidad o pasaporte el
cual solo aplica a personas naturales (Ejemplos: V-00000000, E-00000000, P-000000).

c) Correo Electrénico : Ingrese la direccion electrénica con la cual se registr6 en el
Sistema de Administracién de Divisas.

d) Contrasefia: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas.

e) Cdbdigo de Verificacion : Ingrese las letras y/o numeros que se observan en el
recuadro en gota de agua. Para cambiar la imagen, haga clic en el recuadro.

2) Hagaclic en el botéon “Entrar” y el sistema presentara la siguiente pantalla:
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Bienvenidos al Sistema Automatizado de CADIVI

ATENCION - NOTA IMPORTANTE:
ol Wbt Actualmente el Sistema Automatizado de CADIVL, les ofrece sus servicios en el siguiente HORARIO:
En el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.

+ Salo se podran modificar y hacer nuevas Solicitudes de IMPORTACIONES y GASOS ESPECIALES
En el Horario comprendido entre las 6:00 p.m. hasta las 8:00 a.m.

o Podran disfrutar de todas las funcionalidades de nuestro Portal, incluyendo los conceptos anteriores
Ofrecemos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados. 19/01/2006
SISTEMA AUTOMATIZADO DE CADIVI

El nuevo Sistema Automatizado de CADIVI offece un alto grado de confiabilidad v contribuird a gue el usuario tenga un mayor contral ¥
evaluacion del recorrido de cada una de las solicitudss. Entrs las ventajas gque esta nusva plataforma ofrece se encuentran;

- El usuario podré conocer el status de su solicitud en el momento que lo desee, asi como las causas de una posible suspension de su
tramitacion,

- El usuario podra madificar /o actuslizar sus datos personales en el momenta gue lo requiera.
NOTA IMPORTANTE:
Si su importacion contempla embarques parciales, solicite la habilitacion de cada uno de los mismos en sl momento que se disponga a

procesar la(s) Factura(s) final(es) de su praximo embargue, Envienos un email a la direccion de correa electronica
multismbargues@cadivi.gob.ve

Reportar Incidencia:

1. Coloque el cursor en la opcion “Reportar Duda o Problema con Respecto a una Solicit  ud” del Menu
“Asistencia al Usuario "y haga clic, a continuacién siga las instrucciones de cada campo para realizar el Registro

de la informacion:

Asistencia al usuario

AYUDA USUARID

REPORTE DE DUDA O PROBLEMA

Usuario LIONELLA ¥ ASOCLIADOS

Rif: 1-301310180
Selicitud Nro.: |- Seleccione Solicitud — =
Categoria del planteamierto: |— Seleccione — j

Observaciones o
planteamierts

Hasta 750 caracteres.
*Nota: Las respuestas dadas no serdn vinculantes

<« Regresar | Procesar»> |

2. Seleccione el nimero de la Solicitud e [-SsbumoreSoni- ] donde desea reportar la
duda o problema. Inmediatamente la pantalla se actualizara automéaticamente y aparecera lo siguiente:
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Asistencia al usuario

REPORTE DE DUDA © PROBLEMA ;s TIPO DE SOLICITUD: IMPORTACION

Usuario: LIONELLA ¥ ASOCIADOS

Rif: J-301310180

Solicitud Mro.: |103522 ;I

Categoria del
plarteamismnta:

I—Seleccione— ;I

Observacionas o
plarteamienta:

Hasta 750 caracteres.
*Mota: Las respuestas dadas no seran vinculantes

<< Regresar | Frocesar >> |

3. Categoria del Planteamiento : Seleccione la categoria a considerar, de acuerdo a la duda o

planteamiento que necesite realizar ante CADIVI. A continuacion se especifican los pasos a seguir de acuerdo al
tipo de planteamiento:

Asistencia al usuario

AYUDA USUARID

REPORTE DE DUDA O PROBLEMA ¢ TIPO DE SOLICITUD: YISTO BUENDO - DEUDA EXTERNA FRIUJ\DA(NUEVA)

Usuario:  LIONELLA Y ASOCIADODS

Rif J-301310180

Selicitud Nre: | — Seleccione Solicitud — =

Categoria del plarteamienta: |7 Seleccione — j

FROBLEMAS ESPECIFICOS
plarteamierto: |MECOMNSIDERACION DE SOLICITUD

Observaciones o

Hasta 750 caracteres,
*Nota: Las respuestas dadas no seran vinculantes

<< Regresar Frocesar >>

3.1. Dudas o Preguntas

Obszervaciones
)
plarteamienta:

Hasta 730 caracteres.
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A. Observaciones o Planteamiento : Especifique de forma breve en el campo Observaciones o

Planteamiento la duda o pregunta a consultar. (Recuerde no debe exceder de 750 caracteres).

B. Presione el boton  Frocesar »» | el Sistema despliega el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer X

& S operacion Fue realizada exttosamente. ., Por favar cheques periodicamente el skatus de su planteaniento

feeptar

C. Presione el boton “Aceptar ” para finalizar.

3.2. Temas Juridicos: Al seleccionar Temas Juridicos, el Sistema despliega la siguiente opcién:

|—Selecv:i|:|ne - j

H ElEeCCIOng

Aclaratoria sobre Mormativas v Providencias
Carmbio de Cadigo Arancelarno

Consultas por Puerto Likbre

Embarque mas alla de 120 dias

Liberacian de Fianzas

Feintegros de Imponacian

Fenowvacion de AAD

Solicitud de Status

A. Tipo de Planteamiento: Seleccione la opcién que corresponda a su incidencia.

Observacionas
=]
plarteamiento;

Hasta 730 caracteres.

B. Observaciones o Planteamiento:  Especifique de forma breve en el campo Observaciones o

Planteamiento las consideraciones a consultar. (Recuerde no debe exceder de 750 caracteres ).

C. Presione el boton Frocesar >> |a continuacion el Sistema despliega el siguiente mensaje:
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Microsoft Internet Explorer X

& S operacion fue realizada exdtosamente. . Por favar cheques periodicamente el skatus de su planteaniento

feeptar

D. Para finalizar, presione el boton “Aceptar .

3.3. Reconsideracion de Solicitudes

Observaciones
o
planteamianto:

Hasta 750 caracteres.

A. Observaciones o Planteamiento:  Especifique de forma breve en el campo Observaciones o

Planteamiento las consideraciones a consultar. (Recuerde no debe exceder de 750 caracteres ).

B. Presione el botén Frocesar »» | a continuacion el Sistema despliega el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer X

& S operacion fue realizada exdtosamente. . Por favar cheques periodicamente el skatus de su planteaniento

C. Parafinalizar, presione el botdn “Aceptar ”.

3.4. Problemas Generales: Una vez seleccionada esta opcién, el Sistema despliega el siguiente campo:
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Camhbio Forma de Pago

Insoksencias Organismos Fiscales yw Farafiscales

Dbtencian de RUSAD

Froblemas Aduanales con Declaracion v Acta de Verificacian Merc,
Froblemas Aduanales con Proceso de Yerificacion de Mercancia
Fenowvacion AAD f ALD

Fenuncia AA0 f ALD

A. Tipo de Planteamiento: Seleccione la opcion correspondiente al planteamiento que desea

realizar y haga clic para finalizar.

Observaciones
a
planteamiento:

Hasta 750 caracteres.

B. Observaciones o Planteamiento: Especifique de forma breve el problema a consultar.

(Recuerde no debe exceder de 750 caracteres ).

C. Presione el boton Procesar »>» |e| Sistema despliega el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer X

& 5 operacion fue realizads extosamente. ., Por favor chequee periodicamente el status de su planteaninta

D. Para finalizar, presione el boton “Aceptar .

3.5. Problemas Especificos: Una vez seleccionada esta opcion el Sistema despliega el siguiente

campo:

Tipo de
plartesmiento:

-

|—Se|eu:|:i|:|ne—

Mu:untu:u Aprobado Menaor al Solicitado
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A. Tipo de Planteamiento: Seleccione la opcién y haga clic para finalizar.

Ob=ervacionas
=]
plarteamisnto:;

Hasta 730 caracteres.

B. Observaciones o Planteamiento: Especifique de forma breve el problema a consultar.

(Recuerde no debe exceder de 750 caracteres ).

C. Presione el boton ~Frocesar>> | , el Sistema despliega el siguiente mensaje:

Micrasoft Internet Explorer : ﬂ

& S operacion Fue realizada exdtosamente. ., Por favar cheques periodicaments el skatus de su planteamisnto

Aceptar

D. Para finalizar, presione el boton “Aceptar .

3.6. Historico de las Dudas o Problemas Planteados:

A. Coloque el cursor en la opcién “Consulta de Dudas o Problemas Realizados " para verificar el

Status o respuesta de su Solicitud, haga Clic para continuar, el Sistema despliega la siguiente Pantalla:

Consulta de Dudas o Problemas
hq . . q Observacionas o Fecha g
Solicitud |Incidencia| Fecha Categoria Tipo de Problema Planteamiento Status Status 6 Respuesta
TEMAS \Welaratoria sobre Normativas MECESITO ACLARE MIS DUDAS
103425 390 0607 2008 . 080772006 |ENVIADD
URIDICOS Providencias SOBRE LA Providencia KKK,
LUDAS o Deuda Externa Privada- Tengo dudas con respecto al
103564 380 06072006 060772008 |ENVIADD
FREGUNTAS  |Nueva procesollill
<< Regresar Confinuzr > [Fmgrirmir Cerrar

B. Verifigue las Incidencias realizadas y su Status o Respuesta, Si desea retornar al menu anterior,
presione el botén “Regresar ”, para imprimir presione el botén “Imprimir ” y para salir presione el botén “Cerrar”.
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